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1 Wstep

Informatyzacja ustug publicznych jest zjawiskiem, ktére z jednej strony
ulatwia i przyspiesza uzyskiwanie okreslonych §wiadczen przez obywateli
(brak konieczno$ci wizyty w urzedzie albo w sadzie, dostep do informacji
niezaleznie od czasu, w ktérym dokonuje sie préby jej pozyskania, mozli-
wos¢ uzyskania wiekszego zasobu informacji z uwagi na dostepnos¢ baz
danych w formie elektronicznej, etc.) Z drugiej jednak strony, stanowi ona
problem dla osdb, ktére nie dysponuja odpowiednim zapleczem technicz-
nym i umiejetnosciami wystarczajacymi do tego, aby z tych mozliwosci
i zasobéw efektywnie skorzystaé. Sytuacja tej ostatniej grupy spotecznej
(sktadajacej sie z 0séb o wielu, bardzo réznych cechach odnoszacych sie
do wieku, poziomu wyksztalcenia, Srodowiska, w ktérym zyja, poziomu
zaufania do nowych technologii, etc.) musi by¢ przedmiotem odpowiedniej
dbatosci ze strony panstwa, poniewaz pozostawienie tego problemu bez
rozwigzan systemowych bedzie kreowato coraz wieksze zagrozenie nie
tylko dla zapewnienia dostepu do sadu, ale w dalszej perspektywie - dla
réwnoéci wobec prawa (jej elementem jest m.in. prawo do wystuchania).

Podstawowg hipoteza badawcza, ktéra ma by¢ udowodniona w przy-
gotowanym opracowaniu jest ustalenie skutkéw niewystarczajacych
kompetencji cyfrowych dla rzeczywistego dostepu do sadu w sprawach
cywilnych w polskim systemie prawnym. Na pierwszy rzut oka znacze-
nie tego problemu wynika to przede wszystkich z dwéch czynnikéw. Po
pierwsze, interakcja oséb o niewystarczajacych kompetencjach cyfrowych
z sadem i innymi podmiotami postepowania jest ograniczona z uwagi na
przyktad na niekorzystanie przez nie z portali sgdowych, co skutkuje
brakiem wdrozenia mechanizmu gwarantujacego szybki obieg dokumen-
téw w postepowaniu oraz brakiem biezacego i de facto nieograniczonego
dostepu do informacji w toku postepowania. Portale te zapewniajg moz-
liwo$¢é przestuchania elektronicznych protokotéw czy natychmiastowy
dostep do dokumentéw umieszczanych w systemie. Po drugie, osoby
niekorzystajace z narzedzi informatycznych nie moga same inicjowaé
i aktywnie wykonywa¢ czynno$ci w postepowaniach o charakterze elek-
tronicznym (np. elektroniczne postepowanie upominawcze, licytacje
elektroniczne, elektroniczne postepowania pozwalajace na dokonywa-
nie wpiséw w rejestrach publicznych), co pozbawia ich réwnego dostepu
do wymiaru sprawiedliwo$ci i Srodkéw ochrony prawnej. Do tej ostatniej
kategorii z pewnosciag beda nalezaly wszystkie instrumenty zwigzane
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z wykonywaniem orzeczen sagdowych oraz aktualizacja danych w reje-
strach publicznych (ksiegi wieczyste, Krajowy Rejestr Sadowy, etc.). Jednak
nalezy uznad, ze skutki odnoszace sie do niewystarczajacych kompetencji
cyfrowych wobec dostepu do sadu mozna postrzegaé¢ réwniez z innych
perspektyw, ktére warto przeanalizowac.

W konsekwencji przy pomocy metody dogmatycznej, skoncentrowanej
na tresci obecnie obowigzujacych przepiséw prawa procesowego, a takze
metody analitycznej, odnoszacej sie zaréwno do dorobku doktryny, jak
i pogladéw, trzeba wykazaé rzeczywiste zagrozenia odnoszace si¢ do pogle-
biajacej sie przepasci pomiedzy osobami, ktére korzystaja z instrumentéw
informatycznych a tymi, ktére z réznych wzgledéw, gtéwnie braku kom-
petencji cyfrowych o charakterze funkcjonalnym, tego nie czynia. Nie
bez znaczenia bedzie w tym zakresie réwniez pomocnicze siegniecie do
dorobku z zakresu ekonomii i socjologii, odnoszacych sie do spoteczenstwa
informacyjnego i jego implikacji w odniesieniu do poszczegélnych obywa-
teli. Jak trafnie wskazuje sie w polskiej doktrynie ekonomicznej, dopiero
opanowanie umiejetnosci odpowiedniego wykorzystania potencjatu, jaki
niosg technologie informacyjno-komunikacyjne (1cT), daje pelne mozli-
wosci rozwoju zaréwno spoleczetistwa, jak i poszczegélnych obywateli™.
W konsekwencji nalezy dazy¢ do wzmocnienia indywidualnych kompe-
tencji obywateli w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych w zakresie efektywnego ksztattowania dostepu do e-ustug
publicznych, w tym dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i ochrony praw-
nej w sprawach cywilnych. Ze wzgledu na zawezone ramy opracowania
zrezygnowano z szerszego zastosowania metod ilosciowych i jako$ciowych
charakterystycznych dla socjologii prawa, ograniczajac si¢ do analizy tre-
Sci aktéw prawnych oraz badan ich dotyczacych w celu zrozumienia ich
znaczenia, kontekstu i wptywu na spoleczenstwo.

1 Monika Rozkrut, ,Kompetencje cyfrowe spoteczeristwa informacyjnego”
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzqdzania nr 3 (2018): 349.



PRAWO | WIEZ | NR 4 (47) ZIMA 2023 Artykuty 198

2 Kompetencje cyfrowe w ujeciu funkcjonalnym
a dostep do wymiaru sprawiedliwosci

Podstawowa konstatacja, jaka nalezy by¢ wyraZnie poczyniona na wste-
pie rozwazan odnoszacych sie do wspdlczesnego postrzegania wptywu
poziomu kompetencji cyfrowych na dostep do ustug publicznych, jest
stwierdzenie, ze kompetencje cyfrowe stanowig problem wielowymia-
rowy i skomplikowany, ktéry juz dawno przestal mie¢ wymiar wylacznie

techniczny (odnoszacy sie do posiadanych zasobéw rzeczowych i umiejet-
noéci technicznej obstugi tych zasobéw). Nalezy zgodzié sie z pogladem,
ze w przypadku cyfrowej nieréwnosci kluczowe znaczenie majg zatem
zjednej strony bariery $wiadomo$ciowe wynikajace z braku motywacji do

korzystania z narzedzi technologicznych, a z drugiej, brak wystarczajacych
kompetencji w tym zakresie. Przez kompetencje rozumie¢ nalezy zbiér

umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktére pozwalaja efektywnie wykorzystywaé
technologie cyfrowe. Do skutecznego wykorzystywania nowoczesnych roz-
wigzan technologicznych potrzebna jest odpowiednia wiedza, motywacja
oraz umiejetnoéci®’. Kompetencje cyfrowe, do ktérych zaliczamy umie-
jetnosci warunkujace efektywne korzystanie z mediéw elektronicznych,
to szeroki zbi6ér umiejetnosci warunkujacych sprawne i swiadome korzy-
stanie z nowych technologii oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spote-
czenistwa informacyjnego. Nie ograniczaja sie one tylko do obstugi samego

sprzetu, ale obejmuja réwniez umiejetnosci informacyjne, docierania do

nowych informacji z réznych Zrédet i wykorzystywania ich, poszerzania

swojej wiedzy za pomoca 1cT®!. Wydaje sie, ze doskonale ten problem

uporzadkowal Johannes van Dijk, ktéry wyrédznit cztery aspekty dostepu

do 1cT: 1) motywacje do korzystania z nowych technologii; 2) fizyczny
i materialny dostep do nowych technologii; 3) umiejetnosci odnoszace sie

do funkcjonalnoéci tych narzedzi; 4) umiejetnosci merytoryczne istotne dla

wykorzystania tych narzedzi'*l. Wydaje sie, ze przejrzystosé tego podziatu

moze w znacznym stopniu utatwié analize tytulowego problemu.

2 Tbidem, 355.

3 Monika Rozkrut, Dominik Rozkrut, ,Umiejetnosci cyfrowe jako czynnik
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy”, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych
i Zarzqdzania, nr 42 (2015): 80-81.

4 Jan van Dijk, The Deepening Divide. Inequality in the Information Society (Lon-
dyn, New Delhi: Sage-Thousand Oaks, 2005), 20-21.
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Odnoszac sie do kwestii motywacji do korzystania z nowych technologii,
mozna uznad, ze poszukiwanie ochrony prawnej jest wysoka motywacja
do korzystania z nowych technologii, ale moze to sie zmieni¢ w sytuacji,
gdy dostrzegalne s alternatywne rozwiazania oparte na tradycyjnym
pisemnym i ustnym modelu komunikowania sie z sgdem i podmiotami
postepowania (np. mozna ztozyé pozew w formie pisma procesowego, zto-
zy¢ wniosek na rozprawie). Jednak ze wzgledu na poziom skomplikowa-
nia prawa cywilnego procesowego wybdr pomiedzy tymi rozwigzaniami
(pisemnym i elektronicznym) moze byé oparty na btednym przekona-
niu, iz oba dajg ten sam poziom ochrony prawnej i dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci.

Aby ustali¢ w czym tkwi sedno problemu, nalezy przede wszystkim
zdefiniowa¢ samo pojecie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci. Przy czym
Trybunat Konstytucyjny wielokrotnie podkreslal, ze prawo do sadu nie
moze by¢ postrzegane ,jedynie formalnie, jako dostepnos¢ drogi sadowej
w ogdle, lecz i materialnie, jako mozliwo$¢ prawnie skutecznej ochrony
praw na drodze sagdowej”"*). Tym samym dostep do sadu stanowi jeden
z elementéw prawa do sadu, a najczesciej dostep do sadu w $cistym tego
stowa znaczeniu jako mozliwo$¢ zainicjowania postepowania przed sadem.
Na gruncie art. 6 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnoéci'® ustalono, ze musi to by¢ sad rozumiany jako
organ, ktéry spelnia przestanki: organizacyjne (jest bezstronny, niezawisty
i ustanowiony na podstawie ustawy), proceduralne (podejmuje dziata-
nia oparte na przepisach prawem przewidzianych) i funkcjonalne (petni
funkcje sadzenia)™. Musi to by¢ jednoczesnie organ, ktéry dostep do sadu,
ktéry ma pelng jurysdykeje, a zatem jest uprawniony do ustalania zaréwno
okolicznoéci prawnych, jak i faktycznych™®), Podobnie Europejski Trybunat
Praw Czlowieka podkreslil, ze istnienie §rodka ochrony o naturze sadowej

5 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 7 stycznia1992r., K 8/91, 0Tk 1992, nr' 1,
poz. 5; Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 25 lutego 1992 r., K3/91, 0TK 1992, nr1,
poz. 1, Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 27 czerwca 1995 r., K 4/94 0OTK 1995 1.,
nri, poz. 16.

6 Europejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych wolnosci
z dnia 4 listopada 1950 r., Dz.U. z 1993 r., Nt 61, poz. 284 ze zm.

7 Piotr Hofmanski, Andrzej Wrébel, ,Komentarz do art. 6 Konwencji o Ochro-
nie Praw Czlowieka i Podstawowych wolnosci”, [w:] Konwencja o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci. Komentarz do artykutéw 1-18, red. Leszek Garlicki
(Warszawa: C.H. Beck, 2010), 310.

8 Andrzej Redelbach, Sqdy a ochrona praw cztowieka (Torun: TNOIK, 1999), 262
i przywolane tam orzecznictwo.
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przeciwko jakiejkolwiek decyzji wladz krajowych odmawiajacej korzysci
z prawa do sadu jest konieczne w celu zapewnienia jednostce skutecznej
ochrony sadowej”™!. Analizujac rzeczywisty dostep do sadu bierze sie
pod uwage przede wszystkim nastepujace czynniki: 1) wysoko$é oplat
i kosztéw sadowych, przy czym to ograniczenie, jesli nie ma charakteru
nadmiernego, nie stanowi naruszenia prawa do sadu’’; 2) poziom forma-
lizmu, ktdry jest wymagany, aby czynnos$¢ procesowa zostata wykonana
skutecznie (elementy pisma procesowe, sktadowe konkretnego wniosku).
Co wiecej, wykraczajac poza klasyczne pojmowanie dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, warto zwrdci¢ uwage, ze w tym kontekscie istotne zna-
czenie bedzie mial ten aspekt prawa do sadu, ktéry odnosi sie do uzyskania
trafnego rozstrzygniecia w rozsagdnym terminie. Niewydanie orzeczenia
w takim czasie czyni dostep do sadu, a szerzej ujmujac - prawo do sadu
iluzorycznym, poniewaz nie zapewnia rzeczywistej ochrony prawnej.
W konsekwencji w zakresie motywacji do korzystania z 1cT w relacjach
z organami wymiaru sprawiedliwoéci zasadnicza role moga odgrywac trzy
czynniki: czas, odformalizowanie postepowania oraz jego koszty.
Odnoszac sie do aspektéw materialnych i technicznych, warto wskazaé,
ze dochéd obywateli jest decydujacym czynnikiem w zakresie podziatéw
spotecznych odnoszacych sie do dostepu do materialnych zasobdw, jak
sprzet komputerowy i sie¢ internetowa. Jednoczesnie jednak pojawia sie
w wielu pogladach wskazanie na inne okolicznosci, ktére maja znaczenie
w zakresie omawianego dostepu, jak wiek, pte¢, pozycja w gospodarstwie
domowym albo pozycja w spoteczenstwie. W tym ostatnim aspekcie wska-
zuje sie, ze dostep do Internetu i innych zasobéw materialnych jest tym
tatwiejszy, im bardziej znaczaca jest partycypacja danej osoby w zyciu spo-
tecznym!"'l. Z tego wzgledu nalezy dazyé do tworzenia adekwatnych zaso-
béw materialnych, takich jak nieodptatne punkty zapewniajace dostep do
szybkiego Internetu oraz mozliwo$¢ stworzenia technicznego dostepu do
portali sadowych, a w dalszej perspektywie - zapewnienie nieodptatnych

9 Tomasz Jurczyk, Prawa jednostki w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci (Warszawa: Wolters Kluwer, 2009), 207.
10 Bogustaw Banaszak, Prawo konstytucyjne (Warszawa: C.H. Beck 2008), 393.
11 Np. Johannes van Dijk, ,Widening Information Gaps and Policies of Preven-
tion”, [w:] Digital Democracy: Issues of Theory and Practice, red. Kenneth L. Hacker,
Johannes van Dijk (Londyn: Sage Publications 2001), 166-183; Mohan Dutta-Berg-
man, ,Access to the Internet in the Context of Community Participation and Com-
munity Satisfaction” New Media and Society, 7 (2005): 89-109.



Kinga Flaga-Gieruszyniska | Wp#yw wykluczenia cyfrowego na ograniczenie dostepu do sadu... 201

aplikacji mobilnych, ktére réwniez w odpowiednim zakresie pozwola na
dostep do e-ustug publicznych.

Trzecim istotnym aspektem sg umiejetnosci odnoszace do korzystania
z poszczegblnych funkcjonalnosci systeméw i aplikacji dedykowanych dla
uzytkownikéw ustug publicznych. Nie ma znaczenia dostep do zasobéw
materialnych, jesli uzytkownik nie jest w stanie prawidtowo ztozy¢ wnio-
sku w systemie teleinformatycznym albo odtworzy¢ pliku z protokotem
elektronicznym. Problem ten okresla sie terminami takimi jak ,alfabety-
zacja komputerowa, informacyjna lub multimedialna” oraz ,umiejetnosci
komputerowe” lub ,kapitat informacyjny”. W literaturze wprowadzono
réwniez pojecie ,umiejetnosci cyfrowych” jako trzech rodzajéw umiejet-
noéci. Najbardziej podstawowe z nich to ,umiejetnoéci instrumentalne”
lub ,umiejetno$ci operacyjne”, zdolnoéci do pracy ze sprzetem i oprogra-
mowaniem. Wielu badaczy zajmujacych sie przetwarzaniem informacji
w spoleczenistwie informacyjnym zwrécito uwage na wszystkie rodzaje
umiejetnosci informacyjnych wymaganych do skutecznego korzystania
z komputeréw i Internetu. Jan Steyaert rozréznia ,umiejetno$ciami struk-
turalnymi” i ,umiejetnoéci strategiczne”"?, Johannes van Dijk proponuje
podobne rozréznienie miedzy ,umiejetno$ciami informacyjnymi” a ,,umie-
jetnosciami strategicznymi”. Umiejetnosci informacyjne to umiejetnosci
wyszukiwania i przetwarzania informacji w Zrédtach komputerowych
i sieciowych. Wymagane sa dwa rodzaje umiejetnosci informacyjnych:
formalne umiejetnosci informacyjne (umiejetnoéé pracy z odpowiednimi
funkcjami komputeréw i Internetu) oraz merytoryczne umiejetnosci infor-
macyjne (umiejetno$é znajdowania, wybierania, przetwarzania i oceniania
informacji uzyskanych w okreslonych Zrédtach na podstawie konkretnych
pytari). Umiejetnodci strategiczne mozna zdefiniowaé jako zdolno$é do
wykorzystania komputerowych i sieciowych narzedzi jako srodkéw do
osiagniecia konkretnych celéw i ogélnego celu, jakim jest poprawa swojej
pozycji w spoleczenistwie”, W omawianym przypadku tym celem bedzie
uzyskanie efektywnej ochrony prawnej przy zaangazowaniu mniejszych
kosztéw i zastosowaniu umiarkowanego formalizmu, ulatwiajacego efek-
tywne dochodzenie okreslonego roszczenia.

12 TJan Steyaert, Digital Skills, literacy in the information society. https://www.
steyaert.org/jan/publicaties/2000,digitalskills.pdf.

13 Johannes van Dijk, ,Digital Divide Research, Achievements and Shortco-
mings” Poetics, 34 (2006): 228.
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I wreszcie, rzeczywiste korzystanie z rozwigzan cyfrowych jest ostatnim
etapem i oceny dostepu do e-ustug publicznych. Posiadanie wystarczajacej
motywacji, fizyczny dostep i umiejetnoéci do korzystania z mediéw cyfro-
wych sg koniecznymi, ale niewystarczajacymi warunkami faktycznego
uzytkowania. Rzeczywiste uzytkowanie, w naszym przypadku decydujace
o faktycznym dostepie do sagdu, moze by¢ mierzone na co najmniej cztery
sposoby: 1) czas uzytkowania; 2) uzytkowane aplikacje i réznorodnoéé
uzytkowania; 3) tzw. uzytkowanie szerokopasmowe lub waskopasmowe;
4) bardziej lub mniej aktywne lub kreatywne uzytkowanie*. Warto przy
tym wyjasnié¢ trzecie pojecie tzw. uzytkowania szerokopasmowego lub
waskopasmowego, bowiem ma silny wptyw na czas i rodzaj uzytkowania
oraz na rodzaj i zakres stosowanych aplikacji. Osoby korzystajace z pota-
czen szerokopasmowych w wigkszym stopniu wykorzystuja mozliwosci
nowych technologii. W znacznie mniejszym stopniu zniechecaja je koszty
zwigzane z czasem polaczenia. Osoby te uzywaja znacznie wiecej aplikacji
przez dtuzszy czas. Wskazuje sie, ze wrecz powstaje ,elita szerokopa-
smowa’, ktéra wykorzystuje polaczenie internetowe wiekszej liczby czyn-
noéci online w typowy dzief®). W aspekcie niniejszych rozwazan nalezy
wskazaé, ze istotne jest rzeczywiste uzytkowanie odnoszace sie zaréwno
do pozyskiwania informacji o funkcjonowaniu sadéw powszechnych i Sadu
Najwyzszego (np. poprzez analizowanie w portalach orzeczniczych linii
orzeczniczej w kategorii sprawach cywilnych i stanach faktycznych, ktére
interesuja obywatela), ale réwniez pozyskiwania informacji i wykony-
wania czynnosci dotyczacych konkretnej sprawy, adekwatnych do roli
procesowej (np. powoda w sprawie o zaplate) wzglednie do zakresu poszu-
kiwanej ochrony prawnej (np. w zakresie wpisu do ksiegi wieczystej albo
innego rejestru publicznego).

Nalezy podkreslié, ze ten ostatni aspekt kompetencji cyfrowych w sensie
funkcjonalnym jest szczegélnie istotny, bowiem jest szczegélnie zawodny
w praktyce. Wynika to nie tylko z wysokiego poziomu skomplikowania
przepiséw prawa cywilnego procesowego i niekiedy ,abstrakcyjnych”
z perspektywy obywatela regut funkcjonowania sadéw powszechnych
i Sadu Najwyzszego, ale réwniez z - paradoksalnie - zbyt tatwego dostepu

14 van Dijk, ,Digital Divide Research, Achievements and Shortcomings”, 239.

15 John B. Horrigan, Lee Rainie, The Broadband Difference: How Online Behavior
Changes with High-Speed Internet Connections (Washington pc: Pew Internet and
American Life Project, 2002). https://www.pewresearch.org/internet/2002/06/23/
the-broadband-difference-how-online-behavior-changes-with-high-speed-inter-
net-connections/.
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do informacji. Mozliwo$¢ korzystania z Internetu i ogromna ,inflacja”
informacji, ktére mozna w nim znalez¢ jest jednoczes$nie btogostawien-
stwem i przeklenistwem. Z jednej strony pozwala ona na pozyskanie wiedzy
istotnej z perspektywy ochrony prawnej przez osoby, ktére nie korzystaja
z pomocy zawodowego pelnomocnika procesowego, ale z drugiej strony,
osoby te nie s3 w stanie zweryfikowa¢ wartosci i przydatnosci dostepnych
informacji. Jesli kto$ znajdzie kilka wersji wniosku do dokonanie okre-
Slonego wpisu w rejestrze publicznym, nie moze bez poglebionej wiedzy
z zakresu tej galezi prawa ocenié, ktdra z tych propozycji jest wlasciwa
i zgodna z obowiazujacym stanem prawnym, zwtaszcza w dobie tak dyna-
micznych zmian prawa procesowego.

Reasumujac, wlasciwa alokacja srodkéw finansowych i organizacyjnych
panstwa powinna zmierzaé¢ do wzmocnienia nie tylko kompetencji cyfro-
wych o charakterze technicznym czy instrumentalnym, ale réwniez tych,
ktére sa szczegdlnie istotne w aspekcie funkcjonalnym - odnoszacych sie
do pozyskiwania informacji o duzej wartosci merytorycznej, przydatnej do
uzyskania efektywnej ochrony prawnej, réwniez wyrazajacej sie w uzyska-
niu trafnego orzeczenia w rozsagdnym terminie. Jak istotne jest uzyskanie
tego poziomu kompetencji cyfrowych, mozna zdiagnozowacé na przyktadzie
niektérych rozwigzan Kodeksu postepowania cywilnego wprowadzajacych
rozwigzane odnoszace sie do informatyzacji postepowania.

3 | Zakres informatyzacji wymiaru sprawiedliwosci
w sprawach cywilnych ksztattujgcy dostep
do sqdu

Méwiac o informatyzacji postepowania cywilnego nalezy odnies¢ sie do
kilku obszaréw zmian, ktére dopiero tgcznie dajag komplementarny efekt
synergii. Wazne jest przy tym, aby ustawodawca zrezygnowat z koncepcji
,siloséw informacji”, tzn. powiazatl ze sobg systemy teleinformatyczne
obstugujace poszczegélne obszary e-ustug publicznych, co pozwoli unik-
na¢ wielokrotnego wprowadzania danych albo postugiwania sie danymi
niepelnymi, btednie wprowadzonymi, etc. Problem ten jest widoczny nie
tylko na poziomie dzialait merytorycznych, ale juz na w odniesieniu do
tak podstawowych kwestii jak prawidlowe oznaczenie adresu zamieszka-
nia danej osoby, ktéry wielokrotnie wprowadzany w réznych systemach
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teleinformatycznych jest bardzo réznie odwzorowany (np. oznaczenie
adresu al. Papieza Jana Pawla 11 22A ma kilkadziesigt mozliwosci), co powo-
duje, iz nie sposéb potem szybko i bez watpliwosci odnalezé informacje
o tej samej osobie w wielu bazach danych.

Obserwujac te przemiany mozna wskazaé, ze moga one by¢ sklasyfi-
kowane jako:

a. organizacyjne - zwigzane z organizacjga pracy organéw
wymiaru sprawiedliwosci, a przede wszystkim wprowadza-
niem nowych rozwigzan w zakresie tzw. case management,

a takze wykorzystywania systeméw teleinformatycznych jako
zasadniczego srodowiska dla dokonywania czynnosci proce-
sowych (np. polskie elektroniczne postepowanie upominaw-
cze); w kontekscie dostepu do sagdu istotne znaczenie miatyby
réwniez kwestie komunikacyjne odnoszace sie do biezacego
organizowania i modyfikacji dziatalnosci sadu (np. automa-
tyczne informowanie stron o opéznieniu w rozpoznawaniu
spraw wyznaczonych w danym dniu, o odwotaniu posiedzen
z powodu nieobecnoéci sedziego);

b. proceduralne - odnoszace sie bezposrednio do czynnosci
dokonywanych w postepowaniu rozpoznawczym, zabezpie-
czajagcym i egzekucyjnym; sa wprowadzane przede wszystkim
w Kodeksie postepowania cywilnego oraz przepisach szczegdl-
nych majacych réwniez charakter norm procesowych;

c. informacyjne - wyrazajace sie w gromadzeniu, przetwarzaniu
i udostepnianiu informacji niezbednej dla funkcjonowania
wymiaru sprawiedliwosci™®! jako catoéci, ale réwniez w zakre-
sie poszczegdlnych postepowan sadowych; ten aspekt jest
szczegOlnie istotny dla ksztaltowania prawidlowych relacji ze
stronami i uczestnikami postepowania, a takze pelnomocni-
kami procesowymi oraz realizacji takich praw procesowych
jak np. prawo do informacji o stanie postepowania®”..

16 Jacek Janowski, Cyberkultura prawa. Wspélczesne problemy filozofii i informatyki
prawa, (Warszawa: Difin, 2012), 312.

17 Kinga Flaga-Gieruszynska, ,Wykorzystanie Internetu w dziatalno$ci
wymiaru sprawiedliwo$ci i prawniczych korporacjach zawodowych - wybrane
zagadnienia” Wroctawskie Studia Sqdowe, nr 1 specjalny (2015): 18.
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Ze wzgledu na przedmiot i ograniczony zakres opracowania warto
skoncentrowacé sie na grupie rozwigzan istotnych z perspektywy proce-
duralnej. Dostep do sadu powinien pozwala¢ na uzyskanie szybkiego, ale
trafnego rozstrzygniecia przy jak najmniejszym nakladzie srodkéw finan-
sowych. Warto wiec przyjrze¢ sie przyktadowym rozwigzaniom zawartym
w Kodeksie postepowania cywilnego, ktére maja temu sprzyjaé z uwagi na
wykorzystanie Srodkéw informatycznych.

Jedna z ostatnich nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego poglebia
znaczenie kompetencji cyfrowych dla utatwienia aktywnego udziatu stron
lub uczestnikéw postepowania w postepowaniu rozpoznawczym!®), mimo
ze nie ma ono charakteru elektronicznego. Wprowadzono w ten sposéb na
state i doprecyzowano rozwigzania, ktére sprawdzity sie w trakcie pande-
mii covip-19. W pierwszym rzedzie ustawodawca wprowadzit do Kodeksu
postepowania cywilnego postanowienia, zgodnie z ktérymi jesli strona
jest zastepowana przez zawodowego pelnomocnika, pisma w sprawie
beda jej doreczane co do zasady za posrednictwem Internetowego Portalu
Informacyjnego, chyba ze dane pismo podlega doreczeniu wraz z odpisami
pism procesowych stron lub innym dokumentem niepochodzacym od sadu,
o ile sad nie dysponuje ich elektroniczng kopig lub jest to niemozliwe ze
wzgledu na charakter pisma. To rozwigzanie, przy zatozeniu optymalnego
poziomu kompetencji cyfrowych zawodowych petnomocnikéw (w prak-
tyce czesto personelu w kancelarii prawniczej), nie bedzie miato znaczenia
praktycznego w zakresie ewentualnych ograniczen dostepu do sadu.

Jednak wieksze znaczenie z tej perspektywy ma nowe brzmienie
przepisu art. 151 §2 k.p.c., ktéry stwarza mozliwo$¢ zarzadzenia ,,prze-
prowadzenia posiedzenia jawnego przy uzyciu urzadzen technicznych
umozliwiajgcych jego przeprowadzenie na odleglto$é (posiedzenie zdalne)”.
Warunkiem takiej formy posiedzenia jest brak przeciwwskazan co do
przeprowadzenia okreslonych czynnosci procesowych przy braku obec-
nosci stron na sali sgdowej. Zarzadzenie rozprawy zdalnej moze nasta-
pi¢ z urzedu albo na wniosek osoby, ktéra wybiera zdalne uczestnictwo
w postepowaniu. Termin na zlozenie wniosku wynosi 7 dni i biegnie od
momentu zawiadomienia albo wezwania na posiedzenie. Sad, informujac
uczestnikéw o zarzadzeniu rozprawy zdalnej, uprzedza ich o mozliwosci
udzialu w posiedzeniu na sali sgdowej badZ obowigzku zgloszenia checi

18 Ustawa z 7lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego;
ustawy - Prawo o ustroju sadéw powszechnych; ustawy - Kodeks postepowania
karnego oraz niektérych innych ustaw (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1860).
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uczestnictwa w sposéb zdalny na co najmniej 3 dni robocze przed jego
terminem, co jest istotne dla zalatwienia aspektéw organizacyjnych i tech-
nicznych posiedzenia. Z pewno$cig brak kompetencji cyfrowych ogranicza
mozno$¢ skorzystania z dogodnej formy zdalnego udzialu w posiedze-
niach sadowych, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w sali sadowej.
Warto podkresli¢, ze rozwigzanie to odnosi sie réwniez do mozliwosci
zdalnego przeprowadzenia osobowych $rodkéw dowodowych (zeznan
$wiadka, wyjasnieni biegtego co do tresci opinii, przestuchania stron).

Na etapie postepowania rozpoznawczego szczegélnie istotne jest elek-
troniczne postepowanie upominawcze, ktére w catosci toczy sie w syste-
mie teleinformatycznym. W konsekwencji zgodnie z art. 505(31) § 1 k.p.c.
powdd wnosi pisma wylacznie za poSrednictwem systemu teleinforma-
tycznego. W tym postepowaniu obligatoryjne jest podejmowanie czynnoéci
za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Datg wniesienia pisma
procesowego za posrednictwem systemu teleinformatycznego jest data
wprowadzenia pisma do tego systemu'®, Jednak kwestia skorzystania
z elektronicznego postepowania upominawczego stanowi wylacznie wybér
powoda, a wiec ograniczenie do tej formy komunikacji nie jest ogranicze-
niem jego praw procesowych. Dla porzadku nalezy dodaé, ze dla pozwanych
metoda komunikacji bedzie, wedtug ich wyboru, droga elektroniczna lub
tez tradycyjna droga pisma procesowego. Jesli jednak pozwany wniesie
pismo za posrednictwem systemu teleinformatycznego, forma elektro-
niczna stanie sie wylagczna takze dla niego i nie bedzie juz mozliwy powrét
do wnoszenia pism procesowych w formie papierowej. Takie rozwigzanie
jest kluczowe zaréwno dla precyzyjnego ustalenia metody kontaktu sadu
z pozwanym, jak i ustalania biegu terminéw procesowych. Z uwagi na
konieczno$¢ zapewnienia pozwanemu wiedzy o takich konsekwencjach
przewidziano obowigzek pouczenia w tej materii.

Powstaje pytanie, jaki wptyw ma na realizacje idei dostepu do sagdu wyko-
rzystanie przez powoda (na etapie postepowania egzekucyjnego - wierzy-
ciela) mozliwodci wytoczenia powédztwa o zaplate za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, a nastepnie jego wykonania z wykorzy-
staniem tego systemu. Wbrew pozorom, z co najmniej trzech przyczyn
to znaczenie jest zasadnicze. Po pierwsze, konstrukcja elektronicznego
postepowania upominawczego jednoznacznie zmierza do standaryzacji
sposobu przedstawienia roszczen (poprzez wypelnienie elektronicznych

19 Anna Ko$cidtek, Elektroniczne czynnosci procesowe w sgdowym postepowaniu
cywilnym (Warszawa: Wolters Kluwer, 2012), 232.
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formularzy) oraz uproszczenia formy sktadanych pism (czego przejawem
s3 postanowienia art. 505(32) § 1k.p.c., zgodnie z ktérym w pozwie powéd
powinien wskaza¢ dowody na poparcie swoich twierdzen, dowoddéw nie
dotacza sie do pozwu, przepisu art. 128 k.p.c. nie stosuje sig). Po drugie,
powdd w takiej sytuacji ponosi zdecydowanie mniejsze koszty, poniewaz
optata wynosi jedynie czwartg cze$¢ oplaty, jaka musiatby uiscié przy
pozwie ztozonym w zwyklym postepowaniu cywilnym. Co wiecej, w elek-
tronicznym postepowaniu upominawczym wydatki ponosi Skarb Pafistwa
(art. 98b ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych®”). Po trzecie,
bardzo istotnym w odniesieniu do elektronicznego postepowania upo-
minawczego czynnikiem jest kryterium czasu. Przyktadowo $redni czas
trwania (sprawno$¢) postepowar sgdowych w I instancji wynosit ogétem
7,1 miesigca w 2021 1. i byt dluzszy o 3 miesigce od $redniego czasu poste-
powania sagdowego w 2011 r. Miedzy 2011 a 2021 $redni czas postepowania
w sadach rejonowych wydtuzyt sie o 3,1 miesigca (z 3,9 do 7 miesiecy),
w sadach okregowych wydtuzyt sie 0 3,2 miesiace (z 7 do 10,2 miesiecy)™!..
Tymczasem w przypadku elektronicznego postepowania upominawczego
(mimo zauwazalnego spowolnienia, zwigzanego z problemami technicz-
nymi i organizacyjnymi e-sadu) wskaznik czasu trwania postepowania
(wedtug metodologii cePEj) w dniach wynosi $rednio 23,9 dni, w tym
w sprawach cywilnych 21,2 dni, w sprawach gospodarczych - 48,6 dni,
aw sprawach z zakresu prawa pracy - 39,8 dni®?.. Z kolei wedtug metodo-
logii Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w 2022 r. §redni czas trwania postepo-
wania sgdowego w elektronicznym Postepowaniu Upominawczym wynidst
3,5 miesigca. Wedtug tego kryterium to krécej niz w 2021r. 0 2,9 miesigcal®?.
Ten przyktad pokazuje jak posiadanie kompetencji cyfrowych w aspekcie
funkcjonalnym jest istotne dla realizacji prawa do sagdu w aspekcie rozpa-
trzenia sprawy w rozsagdnym terminie.

20 Ustawa z 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(Dz.U. z 2023 1., poz. 1144).

21 Jle trwajq postepowania sqgdowe w Polsce?. https://ciekaweliczby.pl/spraw-
nosc_sadow_2021/.

22 Ewidencja spraw w zakresie elektronicznego postepowania upominawczego (EPU)
w latach 2010-2022 (Warszawa: Informator Statystyczny Wymiaru Sprawiedli-
wodci). https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
download,2853,7.html.

23 Sady pracuja sprawniej, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/sady-pra-
cuja-sprawniej.
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Informatyzacja jest réwniez wyraznie dostrzegalna na etapie postepo-
wania egzekucyjnego - zgodnie z art. 760 § 1in fine k.p.c. - jezeli przepis
szczeg6lny tak stanowi albo dokonano wyboru wnoszenia pism za posred-
nictwem systemu teleinformatycznego, wnioski i owiadczenia sktada sie
wylacznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. W mysl art. 797
§ 2 k.p.c. réwniez wniosek o wszczecie egzekucji na podstawie elektro-
nicznego tytulu wykonawczego moze by¢ ztozony do komornika takze za
posrednictwem systemu teleinformatycznego. Rozwiazania informatyczne
znajduja réwniez zastosowanie w egzekucji sadowej z ruchomosci oraz
nieruchomosci w sytuacji, gdy ktérykolwiek z wierzycieli ztozy wniosek
o przeprowadzenie licytacji elektronicznej, ktéra jest przeprowadzana
w dedykowanym systemie teleinformatycznym (art. 879' k.p.c.inast. oraz
986'inast.).

Analizujac tytulowe zagadnienie nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze, po
pierwsze, wolumen tych postepowan z zastosowaniem instrumentéw
informatycznych (wzglednie w catosci prowadzonych w systemie telein-
formatycznym) bedzie sie stopniowo zwiekszat, a po drugie, niezaleznie od
typu postepowania cywilnego, ogromne znaczenie praktyczne maja takie
narzedzia jak dostep i korzystanie z plikéw zawierajacych zapisy jawnych
posiedzen sadowych czy korzystanie z portali informacyjnych i zawieraja-
cych zasoby orzecznictwa. Z tego wzgledu nalezy rozwazy¢ przyszle dzia-
tania panistwa na rzecz podnoszenia kompetencji cyfrowych o charakterze
funkcjonalnym, ktére znaczaco wptynal na zakres dostepu do e-ustug
publicznych, w tym do wymiaru sprawiedliwo$ci. Tym bardziej, ze coraz
cze$ciej w ramach zmian ustawy procesowej jest realizowany wyrazany
w doktrynie postulat, aby ogranicza¢ rozwigzania szczegétowe w zakresie
informatyzacji postepowania cywilnego na rzecz rozwiazan ogélnych”*.
Ich istotg powinno by¢ podejscie holistyczne - zrywajace z pojedynczymi,
fragmentarycznym regulacjami, ktére ani nie wytwarzaja efektu synergii
(bowiem bywaja ze sobg niepowigzane), ani tez nie wytwarzajg efektu
przyspieszenia i usprawnienia postgpowania.

24 Jacek Gotaczynski, ,Elektronizacja postepowania cywilnego - nowelizacja
kpc i k¢ wchodzaca w zycie 8.9.2016 r.” Monitor Prawniczy, nr 19 (2016): 1029.
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4 | Dziatania na rzecz dostepu do e-justice -
problemy i perspektywy

Z perspektywy podmiotowej omawiany problem odnosi sie zaréwno do
0s6b wykluczonych cyfrowo, jak i zagrozonych takim wykluczeniem, tzn.
takich, ktdre potrafig zdobywac proste informacje oraz obstugiwa¢é nie-
skomplikowane aplikacje, ale moga mie¢ juz trudnosci w zakresie prawidto-
wego, a idac dalej efektywnego, wykorzystywania bardziej rozbudowanych
narzedzi 1cT, a w dalszej perspektywie - oprogramowania A1. Rozwazajac
to zagadnienie nalezy réwniez wziaé pod uwage zaréwno ciagi czynnosci,
ktére w calosci odbywaja sie w systemie teleinformatycznym (elektro-
niczne postepowanie upominawcze, postepowanie rejestrowe, etc.), ale
réwniez instrumenty wspierajace funkcjonowanie wymiaru sprawiedli-
wosci w poszczegblnych obszarach (dokumentowanie przebiegu czynnosci,
przeprowadzanie postepowania dowodowego, etc.), ale réwniez w oto-
czeniu sadownictwa (np. elektroniczne akta komornicze, czy projekty
odnoszace sie do stworzenia regulacji dotyczacych elektronicznej opinii
bieglego*).

Wage rozwazanych zagadniert pokazala rzeczywisto$¢, ktéra w ostat-
nich latach zostata zdominowana przez pandemie covip-19, ktéra z dnia
na dzie wymusita zaréwno na organach sagdowych oraz na stronach
i uczestnikach postepowania konieczno$¢ korzystania z narzedzi komu-
nikowania sie na odlegto$¢. Widaé to najwyrazniej w rosnacych liczbach.
Przyktadowo od 3 lipca do 22 pazdziernika 2020 r. odbyto sie tacznie 1 080
854 spraw na rozprawach i posiedzeniach jawnych, z tego 24 726 (2,29 proc.)
w trybie wideokonferencji. Od 23 pazdziernika do 31 grudnia 2020 1. - 671
693 z czego 19 393 w trybie online - 2,89 proc. Od 1 stycznia do 31 grudnia
2021 1. tacznie takich rozpraw i posiedzen byl 3 418 356 z czego 250 076
wideokonferencji - 7,32 proc. Z kolei od 1 do 27 stycznia 2022 r. tacznie 233
090 W tym 31 007 W trybie online - 13,3 proc.?®l. Jak wida¢ tendencja jest
jednoznacznie rosngca, mimo ze stan pandemii juz ustal. W konsekwencji
dotychczasowy ,hybrydowy” model postepowania cywilnego okazat sie
niewystarczajacy, poniewaz zachowanie prawa wyboru formy czynnoéci

25 Aleksandra Klich, Dowéd z opinii biegtego w postepowaniu cywilnym. Biegly
lekarz (Warszawa: C.H. Beck, 2016), 264.

26 Aleksandra Partyk, Patrycja Rojek-Socha, W sqdach coraz wiecej e-rozpraw.
I wcigz pytania o prawa stron. https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/rozprawy-z-
dalne-statystyki-za-2020-2021-i-styczen-2022-1,513546.html.
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procesowych i sposobu udziatlu w postepowaniu pomiedzy forma elek-
troniczng a papierowsa nie sprawdzilo sie w sytuacji, w ktérej izolacja
stata sie podstawowym wyznacznikiem zycia spotecznego i gospodarczego.
Efektem tego stalo sie zjawisko, ktére mozna okresli¢ jako faktyczne ,,odcie-
cie od wymiaru sprawiedliwo$ci”, gdyz osoby pozbawione podstawowych
kompetencji cyfrowych mialy problem juz na etapie zdalnego potacze-
nia sie z sadem. Pokazato to jak wielkie wyzwanie czeka organy panstwa
w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych obywateli do poziomu
adekwatnego dla efektywnego i bezpiecznego wykorzystywania aplikacji
i oprogramowania w zakresie ustug publicznych. Problem ten wida¢ na
przykladzie zasadniczej réznicy w zakresie liczby oséb posiadajacych
ogblne kompetencje cyfrowe w poréwnaniu z liczbg 0séb, ktére maja takie
kompetencje zwigzane z bezpieczeristwem”.. To pokazuje, ze spoteczeri-
stwo nie jest przygotowane na gwattowny rozwdéj e-ustug publicznych, aich
wprowadzenie bez stosownego przygotowania powiekszy nieréwnosci
w dostepie do débr cyfrowych.

Problem ten jest dostrzegany nie tylko w polskiej nauce i praktyce,
ale stanowi réwniez przedmiot dyskusji w innych panistwach, ktére sa
w zaawansowanej fazie procesu informatyzacji sektora publicznego.
Ciekawym przykladem tego rodzaju analiz jest brytyjski raport Preventing
Digital Exclusion from Online Justice!*®!. U jego podstaw bylo przygotowanie
do realizacji planu brytyjskiego ministerstwa sprawiedliwosci w zakre-
sie zautomatyzowania i cyfryzacji catego procesu cywilnego w zakresie
dochodzenia roszczen pienieznych do 2020 r. oraz rola ,interaktywnego
triage” przewidziana dla stron procesowych korzystajacych z ,,sadu online”
w niektérych postepowaniach cywilnych. W tym opracowaniu pojawito
sie wiele rozwigzan, ktére réwniez polskie Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
powinno wzigé pod uwage, przygotowujac kolejne etapy informatyzacji
postepowania cywilnego. Szczegdlne znaczenie nalezy przypisaé naste-
pujacym rekomendacjom:

1. wieksze inwestycje w zaufane rozwiazania stuzace wsparciu
0s6b poszukujacych ochrony prawnej (,trusted faces” in ,trusted

27 Doktadne dane dostepne przyktadowo w opracowaniu: Spoteczeristwo infor-
macyjne w Polsce w 2022 1. Raport Gus. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022.
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5497/1/16/1/si_2022_003.pdf.

28 Preventing Digital Exclusion from Online Justice, https://justice.org.uk/our-

-work/assisted-digital/.
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places”), ktére beda wbudowane w ustugi juz zapewniajace
wsparcie cyfrowe i dostep do Internetu (np. w Polsce bytoby to
mozliwe w ramach systemu bezptatnej pomocy prawnej wzgled-
nie innych form pomocy spotecznej, ktérych istota jest oparty
na zaufaniu, osobisty kontakt z opiekunem, ktéry moze takiego
wsparcia udzielié);

2. uwzglednienie szczegdlnych wyzwan zwigzanych z zapewnie-
niem wsparcia osobom wykluczonym cyfrowo, zwlaszcza grupom
trudno dostepnym (bezdomnym, wiezniom), takze w regionach,
w ktérych dostep do Internetu moze by¢ utrudniony;

3. maksymalizacja korzysci ptynacych z podejscia ,wielokanato-
wego”, ktérego istota jest pomaganie osobom poszukujgcym
pomocy prawnej w tatwym poruszaniu sie miedzy doste-
pem cyfrowym, pomocg telefoniczng a pomocg bezposrednia
i papierowa;

4. doprowadzenie do sytuacji, w ktérej ustugi wymiaru sprawie-
dliwosci online beda dostosowane do najbardziej przystepnego
cenowo i wszechobecnego sposobu interakeji cyfrowej: technolo-
gii mobilnej.

Rozwigzania te nalezy zdecydowanie wzmocnié¢ poglebiong analiza
teoretyczng i praktyczng odnoszaca sie do prawa cywilnego procesowego,
ktérego szczegbtowe regulacje, niezaleznie od zakresu stosowania narze-
dzi 1cT, musza by¢ nadal oparte na katalogu dotychczas sformutowanych
podstawowych zasad postepowania cywilnego (takich jak zasada jawno-
Sci postepowania, zasada bezposredniosci, zasada kontradyktoryjnosci,
zasada formalizmu procesowego). Nie mozna stosowaé nowych technologii
w sposéb sprzeniewierzajacy sie fundamentom postepowania cywilnego,
awprost przeciwnie warto wzmacnia¢ realizacje tych zasad, w tym dostepu
do wymiaru sprawiedliwo$ci poprzez stosowanie rozwiazan technicznych
i organizacyjnych, ktére wplynal na ograniczenie kosztéw i czasu rozpo-
znawania spraw w rzetelnym postepowaniu, zakoficzonym albo zawarciem
ugody przez strony albo wydaniem trafnego, sprawiedliwego wyroku
w rozsagdnym terminie. Uzupetnieniem tego modelu dostepu do ochrony
prawnej jest wlasciwe wykorzystanie nowych technologii w obszarze
postepowan wykonawczych, w szczegélnosci postepowania egzekucyjnego,
ktérego skutecznosé jest jednym z podstawowych wskaznikéw realizacji
prawa do sadu.
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Dopiero polaczenie prawidlowo wdrazanych instrumentéw prawnych,
socjologicznych i technicznych pozwoli na stworzenie instrumentéw
wzmacniajgcych aspekty funkcjonalne kompetencji cyfrowych, istotnych
z perspektywy dostepu do sadu, ale réwniez aktywnego udziatu w poste-
powaniu o réznym stopniu wykorzystania narzedzi 1cT.

5 | Whioski

Obserwowana obecnie w ramach organéw wymiaru sprawiedliwosci
informatyzacja polega m.in. na racjonalnym wykorzystaniu uprzednio
wprowadzonych juz danych w postaci elektronicznej do systeméw telein-
formatycznych w mozliwie najwiekszym dopuszczalnym zakresie, takze
przez systemy teleinformatyczne innych podmiotéw. Wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w ramach wymiaru spra-
wiedliwosci tylko wtedy moze osiagnaé optymalny zakres zastosowania,
gdy wykracza poza funkcje pomocnicza i prowadzi po stronie wszystkich
uczestnikéw postepowania do efektéw racjonalizatorskich®. Analizujac
wplyw kompetencji cyfrowych na dostep do sadu nalezy przede wszystkim
zwréci¢ uwage, iz obywatele w tym przypadku zderzaja sie z podwéjnym
problemem. Z jednej strony, muszg poszukiwaé ochrony prawnej przed
sadem, ktéry postuguje sie skomplikowanymi regutami procesowymi, co
wywotuje bariere psychologiczng i nieufnos¢, a z drugiej strony, musza
skorzystac ze $ciezki dostepu opartej o technologie, aplikacje i inne instru-
menty, ktére wymagaja wysokich kompetencji cyfrowych o charakterze
funkcjonalnym. Taka wigzka przeszkdd moze powodowaé czesto cheé
nie tylko rezygnacji z nowoczesnego postepowania na rzecz tradycyj-
nego modelu, ale wrecz rezygnacji z poszukiwania ochrony prawnej przed
sadem w ogdlnosci. To doprowadza do pojawienia sie tzw. piramidy sporéw,
w ktérej dostrzegalna jest réznica pomiedzy jej fundamentem obejmuja-
cym sprawy, ktére powinny znalez¢ sie przed sagdem (poziom identyfi-
kacji sporu) a jej czubkiem, ktéry stanowig sprawy, ktére rzeczywiscie
do niego trafity (poziom zadowolenia z rozstrzygniecia)*". Szczegélnie

29 Jacek Gotaczynski, ,e-Sad przysztoéci” Monitor Prawniczy, nr 2 (2019): 97-99.

30 Aude Lejeune, Alexis Spire, , The Role of Legal Intermediaries in the Dispute
Pyramid: Inequalities Before the French Legal System” International Journal of Law
in Context, nr 4 (2021): 455-456.
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dostrzegalne jest to w odniesieniu do spraw odnoszacych sie do probleméw
intymnych, wstydliwych, obcigzajacych psychicznie (przemocy domowej,
btedéw medycznych, mobbingu), a w omawianym zakresie bedzie to z pew-
noscia tendencja zauwazalna w odniesieniu do kategorii spraw, w ktérych
w jakimkolwiek zakresie s3 wykorzystywane narzedzia ICT.

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opracowania wska-
zano jedynie wybrane postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego
dla wptywu braku kompetencji cyfrowych o charakterze funkcjonalnym
dla rzeczywistego dostepu do sadu w sprawach cywilnych, ale pozwalaja
one wskazanie nastepujacych negatywnych konsekwencji w tym zakresie:

1. trudnosci w dostepie do informacji i ustug online - odnosi sie
to do przede wszystkim do platform cyfrowych do zarzadzania
sprawami, udostepniania dokumentéw sgdowych i komunikacji;
Internetowy Portal Informacyjny jest serwisem, ktéry ma na celu
ulatwienie podmiotom upowaznionym i uprawnionym w mysl
obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci stronom
postepowania i ich pelnomocnikom, dostepu do informacji
o stanie spraw, dokumentach i czynno$ciach podejmowanych
w sprawie, jakie znajduja sie w oprogramowaniu wspomagajacym
biurowos$¢ sadows; informacje o czynnosciach i dokumentach
w sprawach aktualizowane sg na portalu raz na 48 godzin, nato-
miast nagrania e-protokotu publikowane s3 na 4 dzien roboczy
po dacie posiedzenia sadu; osoby pozbawione kompetencji cyfro-
wych moga mie¢ trudnosci z korzystaniem z tych narzedzi, co
ogranicza ich zdolno$¢ do efektywnego uczestnictwa w postepo-
waniu sagdowym;

2. stopniowe poglebianie barier w komunikacji z sadami i podmiotami
wspomagajacymi ich dziatanie (np. komornikami sagdowymi): we
wskazanym stanie prawnym pojawiaja si¢ doreczenia elektro-
niczne dla zawodowych pelnomocnikéw procesowych, jednak to
poczatek wdrazania tego rodzaju rozwigzan (zwazywszy takze
na planowane spopularyzowanie doreczen elektronicznych dla
ustug publicznych przesuniete na 2025 r. oraz trwajace prace nad
wdrozeniem elektronicznych akt komorniczych); brak umiejetno-
$ci w obstudze poczty elektronicznej lub innych narzedzi cyfro-
wych moze prowadzi¢ do opézniert w przekazywaniu informacji,
a takze uniemozliwi samodzielny udzial w efektywnej komuni-
kacji z sadem albo innymi podmiotami istotnymi dla prawidlowej
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realizacji prawa do sadu na etapie postepowania rozpoznawczego
i egzekucyjnego;

3. utrudnienia w sktadaniu pism procesowych, wnioskéw i przeka-
zywaniu dokumentéw zdigitalizowanych wzglednie naturalnie
elektronicznych - rozwdj postepowan wzglednie poszczegélnych
czynnosci, ktére wymagaja takiej postaci dokumentéw powoduje,
ze osoby pozbawione wystarczajacych kompetencji cyfrowych
moga mie¢ problemy z nawigacja w tych systemach, co moze
prowadzié do btedéw formalnych, opéznien, a w skrajnych
przypadkach - niemoznosci skorzystania z okreslonego sposobu
uzyskania dostepu do sadu;

4. ograniczenie dostepéw do zasobéw informacji prawnej - dostep
do zasobéw informacji prawnej, w tym przepiséw, orzeczen sado-
wych i materiatéw edukacyjnych jest gtéwnej mierze mozliwy
online - dzieki elektronizacji tych Zrédet informacji; osoby bez
kompetencji cyfrowych moga mie¢ ograniczony dostep do tych
informacji, co wplywa na ich zdolno$¢ do pozyskania i zrozumie-
nia informacji istotnych dla ochrony prawnej;

5. zwiekszone ryzyko btedéw formalnych - nieznajomos¢ narzedzi
cyfrowych moze prowadzi¢ do btedéw w dokonywaniu czynnosci
procesowych albo czynnosci w postepowaniach wykonawczych
(np. nieumiejetnoéé prawidtowego wprowadzenia elektronicz-
nych zalgcznikéw), co moze mieé¢ negatywny wptyw na rzeczywi-
sty poziom ochrony prawnej;

6. zalezno$¢ od pomocy zewnetrznej- osoby bez kompetencji
cyfrowych moga by¢ zmuszone do polegania na pomocy rodziny,
przyjaciét lub profesjonalistéw, co wprowadza dodatkowe koszty
i komplikacje.

W konsekwencji nalezy zmierzy¢ sie z krzyzujacymi sie, a w niektérych
$rodowiskach - naktadajacymi sie zjawiskami wykluczenia spotecznego
i wykluczenia cyfrowego, bowiem w przeciwnym razie zauwazalny pro-
blem zapewnienia wszystkim obywatelom dostepu do sadu zostanie wyraz-
nie wzmocniony brakiem albo niedostatecznym poziomem kompetencji
cyfrowych, postrzeganych nie tylko w kategoriach dostepu i umiejetno-
$ci technicznych, ale réwniez w wymiarze umiejetnosci poszukiwania
i selekeji informacji, ich wykorzystywania adekwatnie do potrzeb i odgry-
wanych rél spotecznych. Tylko takie holistyczne podejscie pozwoli na
zrealizowanie idei spoleczenistwa informacyjnego nie tylko w wymiarze
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abstrakcyjnego dobrostanu okreslonej zbiorowosci, ale réwniez w aspek-
cie realizacji (w wielu wypadkach samorealizacji) potrzeb indywidual-
nych, takze odnoszacych sie do zapewnienia efektywnej ochrony prawnej
i poczucia bezpieczenstwa prawnego.
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