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Czy sztuczna inteligencja oraz inne
technologie informatyczne pomoga

w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami?

Will Artificial Intelligence and Other IT Technologies Be Able to
Improve an Access to Justice for People with Special Needs?

The authors address the issue of access to justice for people with special
needs — primarily people with disabilities. Based on an analysis of the law and the
empirical experience of one of the Authors in dealing with the common courts, the
authors offer suggestions for change. According to them, a way to improve the
access to the courts using information technology, including Al, would be adopting
a human-centered vision of Al based on a system of human rights.
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niepetnosprawnym, starszym, zamieszkatym daleko od siedziby sadu, ale
i poprawy spotecznego odbioru wymiaru sprawiedliwosci. Zastosowanie
technologii informatycznych moze uczyni¢ procesy sadowe bardziej efektyw-
nymi, sprawnymi i mniej kosztownymi. Ustugi informatyczne $wiadczone
przez sady powinny zosta¢ jednak uproszczone do tego stopnia, aby uzyt-
kownicy nie potrzebowali zaawansowanych umiejetnosci informatycznych?.
Systemy wykorzystujace sztuczna inteligencje moga przynie$¢ korzysci nie
tylko w postaci usprawnienia i przyspieszenia obstugi sadowej, ale moga réw-
niez obnizy¢ koszty administracyjne, zwickszy¢ przejrzystos¢, poméc w wy-
krywaniu anomalii lub naduzy¢ oraz zmniejszy¢ ryzyko korupcji’.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich opublikowato w 2016 roku ra-
port Dostep 0séb z niepetnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci — ana-
liza i zalecenia®. Jui ponad sze$¢ lat temu wskazano, ze postgpem w zakre-
sie dostgpu 0s6b z niepetnosprawnosciami do wymiaru sprawiedliwosci jest
czgsciowa cyfryzacja, w tym wprowadzenie tzw. sadéw elektronicznych w ra-
mach postgpowania cywilnego oraz rozwdj systemu elektronicznych proto-
kotéw. W raporcie zwrécono jednak uwagg, ze mimo uptywu terminu wy-
znaczonego przepisami prawa, nie wszystkie serwisy wymiaru sprawiedliwo-
$ci zostaly dostosowane tak, ze spelniajqg mi¢dzynarodowy standard doty-
czacy dostgpnosci stron dla oséb z niepetnosprawnosciami’. Ponadto, w ra-
porcie stwierdzono, ze osoby z niepelnosprawnosciami do§wiadczaja réznego
rodzaju barier, do tych najistotniejszych naleza: stereotypowe postrzeganie
0s6b z niepetnosprawnosciami przez pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci,
prawne konsekwencje ubezwlasnowolnienia w zakresie dostgpu 0séb z nie-
petnosprawnoscia do sadu, brak poszanowania woli i preferencji 0séb z nie-
petnosprawnoscia intelektualna lub psychiczna, ograniczenia w zakresie moz-
liwosci sktadania o§wiadczen woli przez osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng lub psychiczna, ograniczenia w zakresie mozliwosci bycia swiadkiem

2 Ines Mergel, Study on the impact of Digital Transformation on Democracy
and Good Governance, European Committee on Democracy and Gov-
ernance (CDDG), CDDG(2021)4 Final, Strasbourg, 26 July 2021,38,
https://www.coe.int/en/web/good-governance/-/cddg-releases-a-study-
on-the-impact-of-digital-transformation-on-democracy-and-good-gov-
ernance. [dostgp: 20.11.2022].

3 Arundhati Singh, ,An Overview of Artificial Intelligence and Law” /n-
ternational Journal of Law Management ¢ Humanities, vol. 4 (2021):
1435-1430.

4  Zasada réwnego traktowania. Prawo i praktyka, nr 7 (2016). https:/
bip.brpo.gov.pl/pl/content/dostep-osob-z-niepelnosprawnosciami-do-
wymiaru-sprawiedliwosci. [dostgp: 22.11.2022].

5 Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0., https://www.
w3.org/ WAI/standards-guidelines/wcag/. [dostgp: 19.11.2022].
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przez osoby z niepetnosprawno$ciami, brak zastosowania instytugji ,,racjonal-
nego usprawnienia”® w obszarze dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci, trud-
nosci 0séb z niepetnosprawno$ciami w zakresie dost¢pu do informacji, trud-
nosci os6b gtuchych w zakresie korzystania z ustug ttumacza jezyka migowe-
go, ograniczenia w zakresie mozliwosci zatrudnienia i sprawowania kluczo-
wych funkcji w wymiarze sprawiedliwosci przez osoby z niepetnosprawnos-
ciami, niedostgpno$¢ infrastrukeury instytucji wymiaru sprawiedliwosci dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami’.

Wiele aktéw prawa miedzynarodowego wskazuje jako podstawowa
warto$¢ respektowanie godnosci kazdego czlowieka bez wzgledu na jego ce-
chy czy whasciwosci®. Pomimo, ze obowiazuja one juz od kilkudziesigciu lat,
uzasadniona wydaje si¢ teza, ze postepy w tej dziedzinie nie sa w petni zada-
walajace. Przyktadowo w Americans With Disabilities Act’ podkreslono, ze
spoleczeristwa zawsze miaty tendencje do izolowania i segregacji 0séb z powo-
du ich niepelnosprawnosci, a obecnie, mimo pewnych postepéw, jest to na-
dal znaczacy oraz powszechny problem spoteczny. W uzasadnieniu do usta-
wy o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami' (dalej:
ustawa o dostgpnosci) wskazano, ze izolacja i wykluczenie oséb z niepetno-
sprawnosciami, starszych oraz o obnizonej sprawnosci pozostaje problemem

6 Racjonalne usprawnienia oznaczaja wszelkie zmiany w pracy lub w §ro-
dowisku pracy, kt6re s niezbedne, aby umozliwi¢ osobie niepetnospraw-
nej wykonywanie swoich obowiazkéw i czynienie postgpéw w pracy.
Wiecej: https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/equal-
-treatment-qualifications/reasonable-accommodation/index_pl.htm.
[dostep: 21.10.2022].

Ibidem, 73-79.

8  Zob. Wstep oraz art. 1,2 i 22 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
[Bozena Gronowska, Tadeusz Jasudowicz, Cezary Mik, Prawa cztowie-
ka — Wybdr dokumentéw migdzynarodowych (Torun: TNOIK, 1999, 11];
preambuta Migdzynarodowego Paktu Praw Politycznych i Obywatel-
skich otwartego do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966
r. (Dz. U. 2 1997 r., nr 38, poz. 167); preambula Migdzynarodowego
Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych otwartego do
podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz. U. z 1977 r.,
nr 38, poz. 169).

9 Americans With Disabilities Act of 1990, 42 U.S.C. § 12101 et seq. (1990).
https://www.ada.gov/pubs/adastatute08.htm. [dostep: 29.08.2022].

10  Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).
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polskiego spoteczenistwa''. Z kolei brak wiedzy o funkcjonowaniu oséb z nie-
petnosprawnosciami wymieniany jest jako podstawowa bariera we wdrozeniu
rozwiazan umozliwiajacych tym osobom petny udzial w zyciu spotecznym'.
Dzieje si¢ tak pomimo tego, ze przepisy regulujace podstawe programowa na-
uczania w szkotach wymagaja uwzgledniania potrzeby funkcjonowania sy-
stemu ochrony praw czlowieka'.

Prawa zwiazane z zapewnieniem udziatu oséb z niepetnosprawnos-
ciami w Zyciu spofecznym, na réwni z innymi osobami majg zréznicowany
charakter. Jest wérdd nich na przyktad prawo uczestniczenia w zyciu politycz-
nym i publicznym i prawo do zatatwiania spraw urzgdowych z wykorzysta-
niem odpowiednich dla nich form komunikagji (art.29 i 21 lit. B Konwencgji
o prawach oséb niepetnosprawnych)¥. Obowiazek zapewnienia rozwiazan
umozliwiajacych realizacje tych praw ma charakter zasadniczy i podstawowy.
Inaczej mozna natomiast oceni¢ prawo do opieki spolecznej (art. 28 Konwen-
qji), ktérego realizacja jest zalezna, miedzy innymi, od sytuacji ekonomiczne;j
danego panstwa. Pokrycie kosztéw takich $wiadczeri pociaga wydatkowanie
znacznie wigkszych kwot niz na przyktad zapewnienie osobom z niepetno-
sprawnosciami udzialu w wyborach czy form komunikacji, ktére pozwalaja
na samodzielne zatatwienie sprawy urzgdowej. W tym miejscu, nalezy pod-
kresli¢, ze nie sposéb zgodzi¢ si¢ z pogladem, wedlug ktérego prawa oséb
z niepelnosprawno$ciami do zapewnienia im dostgpu do poszczegélnych sfer
zycia spotecznego, traktowane jako tak zwane prawo do dostgpnosci, nale-
zy do tzw. praw drugiej generacji®. Przemawia za tym zaréwno wspomniany
wyzej zrdznicowany charakter praw nalezacych do tej kategorii, jak i wzglad
na to, ze taka generalizacja utrwalalaby stereotypowe postrzeganie oséb z nie-
petnosprawnosciami jako obywateli drugiej kategorii. Dla porzadku nalezy

11 https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3579. [dostep:
29.08.2022].

12 Raport zbiorczy z monitoringu dzialan jednostek administracji central-
nej pod kqtem realizacji praw o0séb z niepetnosprawnosciami, Warszawa,
marzec 2019 r., hetps://www.pzg.org.pl/raport-zbiorczy-z-monitoringu-
-urzedow-centralnych/, 104. [dostgp: 13.09.2022].

13 Zarzadzenie nr 23 Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia
1992 r. w sprawie minimum programowego obowiazkowych przedmio-
téw ogélnoksztatcacych.

14 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym

Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, sprostowanie
Dz. U. 2 2018 r. poz. 1217).

15 Hanna Markiewicz-Hoyda, ,Prawna analiza koncepcji dostgpnosci (ac-
cessibility)” Paristwo i Prawo, nr 3 (2022).
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réwniez wskazaé, ze w doktrynie prawa stosowanie podziatu praw czlowieka
na generacje zostal zakwestionowany'®.

Celem niniejszego artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie,
czy wspodlczesne technologie informatyczne, w tym sztuczna inteligencja dys-
ponuja potencjalem w zakresie poprawy dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W artykule przyjeto praktyczne podej-
$cie w oparciu o empiryczne do$wiadczenia jednego z autordw.

2. Narzedzia technologiczne w stuzbie 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami

Postgp technologiczny, w tym dotyczacy technologii cyfrowych,
przynosi szans¢ na samodzielne Zycie 0séb z niepetnosprawnosciami w wielu
dziedzinach. Przedsi¢biorstwa rynku cyfrowego wprowadzity do powszech-
nie uzywanych systeméw operacyjnych i sprz¢tu komputerowego oraz urza-
dzen przeno$nych rozwigzania pozwalajace na ich obstuge w sposéb inny niz
standardowy, na przyktad wylacznie jedna r¢ka'”. Osoby, dla ktérych rozwia-
zania te sa niewystarczajace, moga naby¢ specjalistyczne urzadzenia i opro-
gramowanie. Zast¢puja one myszke i klawiature albo umozliwiaja obstuge
urzadzenia za pomoca programu odczytujacego tekst wyswietlony na ekranie
(czytnik ekranu)'.

Korzystanie ze wspomnianych urzadzed oraz oprogramowania nie
jest jednak jedynym koniecznym warunkiem umozliwienia osobom z nie-
petnosprawnosciami dostepu do zasobéw cyfrowych. Srodowisko cyfrowe
pozwala na tworzenie réznego typu rozwiazan. Nie kazde z nich jest jednak,
w sposéb automatyczny, mozliwe do wykorzystania przez uzytkownikéw po-
stugujacych si¢ wspomnianymi specjalistycznymi urzadzeniami i oprogra-
mowaniem Konieczne jest stworzenie strony internetowej, aplikacji mobilnej
czy oprogramowania zgodnie z okreslonymi standardami.

Idea opracowania wytycznych tworzenia stron internetowych w spo-
s6b zapewniajacy mozliwo$¢ korzystania z nich przez jak najszersze grono
uzytkownikéw, w tym z niepelnosprawnosciami, pochodzi od Tima Berner-

sa, pomystodawcy ustugi WWW?. Zalozyl on w 1994 r. zrzeszenie World

16 Wojciech Brzozowski, Adam Krzywon, Marcin Wiacek, Prawa cztowie-
ka (Warszawa: Wolters Kluwer, 2019), 32.

17 Szerzej: Malgorzata Piatkowska, Adaptacja stanowiska komputerowe-
go dla o0séb niepetnosprawnych, https://firr.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2018/02/FIRR _adaptacja_stanowiska_komputerowego.pdf.  [do-
step: 29.08.2022].

18  Ibidem.

19 hetps://www.w3.org/Consortium/facts#history. [dostep: 01.09.2022].
Wiecej: Agata Jatowiecka, ,Pojecie i stosowanie WCAG 2.1.7, [wi]

Prawo nowych technologii. sigga z okazji jubileuszu 20-lecia dziatalno-
sci Centrum Badar Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji
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Wide Web Consortium (w skrécie W3C), ktére opracowato i aktualizuje
standard dostgpnosci tresci internetowych WCAG (Web Content Accessibi-
lity Guidelines — w skrécie WCAG). Zgodnie z treécig tego standardu s to
wytyczne dostgpnosci tresci internetowych na komputerach stacjonarnych,
laptopach, tabletach i urzadzeniach przenosnych. Wytyczne s podzielone na
3 poziomy, od A — podstawowego do AAA — najwyzszego. Spelnienie wy-
tycznych prowadzi do zwigkszenia dostgpnosci tresci internetowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami, cho¢ nie zaspokaja potrzeb wszystkich z nich. Po-
woduje tez czgsto zwigkszenie uzytecznosci tresci internetowych dla uzyt-
kownikéw w ogéle*. W3C opracowalo i opublikowato ponadto Authoring
Tool Accessibility Guidelines (ATAG) — Wytyczne dostgpnosci dotyczace na-
rzedzi do tworzenia tresci, np. CMS oraz User Agent Accessibility Guideli-
nes (UAAG) Wytyczne dotycza dostgpnosei tzw. klienta uzytkownika odno-
szace si¢ np. do przegladarek internetowych, rozszerzen przegladarki, odtwa-
rzaczy multimedialnych, czytnikéw i innych aplikacji, ktére renderuja tresci
internetowe?"*.

W tym miejscu warto przywota¢ dziatalno$¢ Fundacji Widzialni*.
Jedna z aktywnosci podejmowanych przez Fundacjg jest audyt stron interne-
towych polskiej administracji na bazie opracowanej przez ekspertéw metody
oceny dostepnosci cyfrowej zgodnie z zasadami WCAG 2.1. Fundacja pub-
likuje wyniki swoich badari w postaci raportu. Warto rozwazy¢ stworzenie
rekomendaciji dla polskiego wymiaru sprawiedliwo$ci w oparciu o wytyczne
Fundacji, a nastgpnie pozostawanie w gotowosci do poddawania si¢ audytom
w w/w zakresie.

Koszty zapewnienia dostgpnosci w dziedzinie cyfrowej sa relatyw-
nie male w poréwnaniu z zapewnieniem dostgpnosci architektonicznej. Ta
ostatnia wymaga bowiem przebudowy budynkéw czy obiektéw, w ktérych
znajduja si¢ bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace samodzielne korzysta-
nie z nich przez osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa. Innego typu bariera

Elektronicznej i Studenckiego Kota Naukowego — Blok Prawa Komputero-
wego, red. Jacek Golaczynski (Warszawa: C. H. Beck, 2022), 320-329.

20 Polskie ttumaczenie najnowszej wersji WCAG: https://www.w3.org/
Translations/ WCAG21-pl-20210413/. [dostep: 01.09.2022].

21 heeps://www.w3.org/ WAI/standards-guidelines/atag/. [dostep:
01.09.2022].

22 hetps://www.w3.org/ TR/UAAG20/. [dostep: 01.09.2022].

23 Fundacja Widzialni od 2009 r. zajmuje si¢ przeciwdziataniem wyklu-
czeniu cyfrowemu i spotecznemu. Gléwnym celem Fundacji jest umoz-
liwienie wszystkim obywatelom swobodnego dost¢pu do zasobéw inter-
netowych niezaleznie od ich wieku, niepetnosprawnosci, zamoznosci,
sprzetu i oprogramowania. Wigcej: www.widzialni.org.
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w tym procesie, ktéra moze jednak okaza¢ si¢ decydujaca, jest brak umiejet-
nosci stosowania standardéw WCAG przez informatykéw. Obecne przepisy
o szkolnictwie wyzszym nie przewiduja wydania rozporzadzenia dotyczacego
ksztalcenia w zakresie standardéw WCAG na kierunkach studiéw wyzszych
zwiazanych z informatyka. W tej sytuacji uczelnie wyzsze, w ramach swo-
ich kompetengji do okreslania programu ksztalcenia, powinny uwzglednié te-
matyke standardu WCAG. W przeciwnym razie, Polska moze pozosta¢ poza
globalnymi trendami. Wiodace podmioty rynku cyfrowego stosuja bowiem
wspomniane standardy, a takze promujg ich stosowanie i rozwijanie®.

3. Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
Uchwalona w 2019 r. ustawa o dostgpnosci jest obowiazujaca dla
wszystkich podmiotéw publicznych w rozumieniu tej ustawy*®. Do podmio-
tow tych naleza takze sady, ktére sa objete art. 3 pkt 1. Ustawa definiuje
»osobe ze szczegdlnymi potrzebami” jako osobg, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewngtrzne lub wewngtrzne albo okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje
musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu
przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (art. 2 pkt 3). Niewatpliwie jej zakres podmioto-
wy jest szerszy od definicji osoby niepetnosprawnej w rozumieniu przepiséw
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych?, gdyz nie wskazuje na zalezno$¢ pomigdzy statusem oso-
by ze szczegdlnymi potrzebami, a posiadaniem jej formalnego potwierdze-
nia w postaci orzeczenia o niepelnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy®.
Jest réwniez szerszy niz w definicji z Konwengji Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra wskazuje, jako istotna
cechg osoby z niepetnosprawnoscia, dtugotrwate naruszenie sprawnosci orga-
nizmu®. Dodatkowo z uzasadnienia ustawy o dostgpnosci wynika, ze obok

24 Art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyz-
szym i nauce (t.j. Dz. U z 2022 r. poz. 574

25 Zob. https://developer.apple.com/accessibility/. https://www.microsoft.
com/en-us/accessibility?rtc=1;  hteps://www.apple.com/accessibility/;
https://www.google.com/accessibility/;  https://www.google.com/ac-
cessibility/initiatives-research/. [dostep: 13.09.2022].

26 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 ze zm.).

27 Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776.

28 Zob. art. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-

wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tj. Dz. U.
z 2021 r. poz. 573 ze zm.).

29  Art. 1 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
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os6b z niepetnosprawno$ciami jej przepisy maja dotyczy¢ takze osdéb star-
szych, stabych, chorujacych, z wézkiem dziecigcym czy z cigzkim bagazem™.
Nie jest to wyliczenie wyczerpujace, wigc mozna do tego doda¢ cho¢by osoby
z trudno$ciami w rozumieniu jezyka z réznorakich powodéw, w tym obco-
krajowcéw. Dzigki tak szerokiemu rozumieniu 0séb ze szczeg6lnymi potrze-
bami, likwidacja barier okazuje si¢ by¢ dziataniem na rzecz calego spoteczen-
stwa, a przynajmniej znacznej jego cze¢sci. Nie dotyczy wiec wylacznie oséb
z niepetnosprawnosciami.

W odpowiedzi na potrzeby 0séb ze szczegdlnymi potrzebami usta-
wa o dostgpnosci wprowadza obowiazek zapewniania dostgpnosci architek-
tonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej (art. 6). Zgodnie z jej
przepisami, minimalne wymogi dostgpnosci architektonicznej to zapewnie-
nie, aby ciagi komunikacyjne, poziome (korytarze) i pionowe (przemieszcza-
nie si¢ pomigdzy pictrami) byty pozbawione barier. Poza tym dost¢pne po-
winny by¢ wszystkie pomieszczenia w budynku za wyjatkiem technicznych
(przyktadowo, maszynowni dzwigu osobowego). Wsréd obowiazkéw odno-
szacych si¢ do dostgpnosci architektonicznej wymieniono réwniez mozliwos¢
wstgpu z psem asystujacym, zapewnienie informacji zaréwno o rozkladzie
pomieszczen w sposéb wizualny i dotykowy lub glosowy jak i ewakuacji lub
ratowania osob ze szczegdlnymi potrzebami w inny sposéb. Minimalne wy-
mogi dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej to umozliwienie kontaktu
z podmiotem publicznym z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektro-
nicznej, w tym tlumacza jezyka migowego online a takze petli indukeyjnej
albo podobnego urzadzenia, publikacja na stronie internetowej informacji
o podmiocie publicznym w formach dostgpnych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz obowiazek zapewnienia komunikacji (w znaczeniu wymia-
ny informacji) z podmiotem publicznym w formie wskazanej przez taka oso-
be. Wspomniany akt prawny wymienia, jako dziedzing dostgpnosci, rowniez
dostgpnos¢ cyfrowa, cho¢ uregulowana jest ona w odregbnej ustawie. Cho-
dzi o ustawe o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych® (dalej: ustawa o dostgpnosci stron interneto-
wych). W tym wypadku dostgpnos¢ polega na zapewnieniu zgodnosci z wy-
mogami wskazanymi w Zalaczniku do ustawy o dostgpnosci stron interne-
towych (art. 5 ust. 1). Zawarte w nim wymagania pokrywaja si¢ z kryteria-
mi wskazanymi w standardzie WCAG 2.1 na poziomie AA, z wylaczeniem
obowiazku zapewnienia napiséw rozszerzonych, czyli zawierajacych wypo-
wiedzi oraz opis dzwickéw w tle, do multimediéw emitowanych na zywo.
Ustawa o dostepnosci stron internetowych, uchwalona notabene wczesniej

30 Zob. przypis nr 3.

31 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dost¢pnosci cyfrowej stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 848 ze zm.).
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niz ustawa o dost¢pnosci, jest wynikiem implementacji prawa europejskiego.
Warto przy tym zwréci¢ uwage na pewna niedoktadnos¢ tego procesu, kté-
ra moze spowodowa¢ watpliwosci interpretacyjne podczas stosowania ustawy
o dostgpnosci stron internetowych. Dyrektywa w sprawie dost¢pnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji sektora publicznego stanowi, ze spetnie-
nie norm technicznych, ktérych tres¢ jest z reszta tozsama z wyzej opisanym
standardem WCAG na poziomie AA, stwarza jedynie domniemanie spetnie-
nia wymogu dostgpnosci strony internetowej czy aplikacji mobilnej®. Wy-
raznie wigc wskazano, ze realizacja wymogéw Dyrektywy ma polega¢ na za-
pewnieniu faktycznej mozliwosci skorzystania ze strony czy aplikacji przez
uzytkownika, w szczegélnosci osoby z niepetnosprawnoscia. Postanowienie
to nie zostalo jednak przeniesione do polskiej ustawy. Obowiazywanie tej za-
sady trzeba wyprowadzac¢ z facznego interpretowania art. 5 ust. 1 i art. 5 ust
2 ustawy o dostgpnosci stron internetowych.

Nie sa natomiast objete w/w ustawg strony internetowe oraz aplikacje
nalezace do podmiotéw innych niz publiczne, nawet jesli sa wykorzystywane
do $wiadczenia ustug publicznych przez podmioty publiczne. Jako przyktad
mozna wymieni¢ wykorzystywane w szkotach dzienniki elektroniczne. Sady
nie korzystaja obecnie ze stron internetowych czy aplikacji nalezacych do
podmiotéw nie objetych przepisami ustawy. Nalezy doprowadzi¢ do likwida-
qji tej luki ustawowej*.

Ustawa o dostgpnosci wskazuje rowniez okreslony porzadek zapew-
niania dost¢pnosci. Powinno odbywac si¢ ono przez zastosowanie uniwersal-
nego projektowania albo racjonalnego usprawnienia (art. 2 pke 2). Jesli chodzi
o definicje tych dwéch pojeé, to ustawa o dostgpnosei odsyta do Konwencji
o prawach oséb niepelnosprawnych. Zgodnie z nia uniwersalnym projekto-
waniem jest takie projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug,
aby byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez po-
trzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Przy czym, jak podkre-
$la konwencyjna definicja, uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy
technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepelnosprawnych, jezeli jest to
potrzebne (art. 2). Racjonalne usprawnienie z kolei to konieczne i odpowied-
nie zmiany i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nad-
miernego obciazenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu

32 Art. 6 ust. 1 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dost¢pnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz.

U. UE L 327/1).

33  Czyni to na przyklad firiskie ustawodawstwo, zob. par. 2 pkt 3 usta-
wy o $wiadczeniu ustug cyfrowych z 2019 r., ttumaczenie wlasne,
heeps://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2019/20190306. [dostep:
01.09.2022].
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zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich
praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami (art. 2). W praktyce istotg réznicy pomiedzy
tymi dwoma pojeciami bedzie czas wprowadzenia rozwiazan dotyczacych
dostgpnosci. W przypadku uniwersalnego projektowania chodzi o moment
przed powstaniem produktu, ustugi czy obiektu. W przypadku racjonalne-
go dostosowania zas jest nim czas, gdy dany produkt, ustuga albo obiekt juz
istnieja czy funkcjonuja. W obydwu tych sytuacjach, to znaczy zaréwno przy
zastosowaniu uniwersalnego projektowania, jak i racjonalnego usprawnienia,
skutkiem jest zapewnienie dostgpnosci. W przypadku gdy dostepnosé, w za-
kresie wskazanym w ustawie, nie jest jednak zapewniona, podmiot publiczny
zapewnia tak zwany dostep alternatywny. Pojecie to nie zostalo wyjasnione
w stowniku ustawy. Wymieniono natomiast przyktadowe sposoby realizacji
tego obowiazku, to znaczy zapewnienie wsparcia innej osoby, wsparcia tech-
nicznego, w tym z wykorzystaniem nowych technologii oraz wprowadzenie
takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi osobom ze szcze-
gblnymi potrzebami realizacj¢ ich potrzeb w niezb¢dnym dla nich zakresie
(art. 7 ust. 2). W przypadku dostegpnosci cyfrowej, ktéra jak wspomniano,
jest regulowana odr¢bna ustawa, zapewnienie dostgpu alternatywnego moze
polega¢ w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespon-
dencyjnego, $rodkéw komunikagji elektronicznej, o ktérych mowa w ustawie
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna®® i z pomoca ttumacza lub ttumacza
przewodnika jezyka migowego, jezeli podmiot publiczny zapewnia takg moz-
liwo$¢ (art. 7 ust. 2 ustawy o dostgpnosci stron internetowych).

4. Wybrane technologie informatyczne stosowane w wymiarze spra-
wiedliwosci

W prawie polskim sztuczna inteligencja nie posiada legalnej defini-
cji. Marek Swierczyniski i Zbigniew Wieckowski wskazuja, ze Al jako dy-
scyplina naukowa obejmuje rézne podejscia i techniki, takie jak uczenie si¢
maszyn (np. uczenie glebokie i uczenie przez wzmacnianie), rozumowanie
maszyn (planowanie, programowanie dziatan, rozumowanie, wyszukiwanie
i optymalizacja) oraz robotyka (sterowanie, postrzeganie, czujniki i urzadze-
nia wykonawcze, a takze integracje wszystkich innych technik w systemach
cyberfizycznych)®.

Préby zdefiniowania sztucznej inteligencji podejmowaly w ostat-
nim czasie liczne organizacje mi¢dzynarodowe. W komunikacie Komisji do

34 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204).

35 Marek Swierczyﬁski, Zbigniew Wieckowski, Sztuczna inteligencja
w prawie migdzynarodowym. Rekomendacje wybranych rozwiqzarn (\War-
szawa: Difin, 2021), 36.
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Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondw, Szruczna inteligencja dla Euro-
pyz 25 kwietnia 2018 r. Komisja Europejska odniosta sztuczng inteligencje do
systeméw, ktore wykazuja inteligentne zachowanie dzigki analizie otoczenia
i podejmowaniu dziatari (w pewnym stopniu autonomicznych) w celu osiag-
nigcia konkretnych celéw. W rezolucji Parlamentu Europejskiego z 20 paz-
dziernika 2020 r. z zaleceniami dla Komisji Europejskiej w sprawie systemu
odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje pojawita si¢ propozycja,
aby ,systemem sztucznej inteligencji” oznaczy¢ ,system, ktory opiera si¢ na
oprogramowaniu albo jest wbudowany w urzadzenia, wykazuje si¢ zachowa-
niem symulujacym inteligencj¢ m.in. w oparciu o gromadzenie i przetwarza-
nie danych, analizowanie i wyciaganie wnioskéw dotyczacych otoczenia oraz
podejmuje dziatania w pewnym stopniu autonomicznie, aby osiagna¢ kon-
kretne cele”. Jednoczesnie autonomicznym proponuje si¢ zdefiniowa¢ taki sy-
stem Al ,ktéry dziata na podstawie interpretacji okreslonych danych wejscio-
wych i wykorzystuje zestaw wczesniej zdefiniowanych instrukeji, lecz nie jest
do tych instrukgji ograniczony, mimo ze zachowanie systemu jest ograniczo-
ne celem, ktéry mu postawiono, ukierunkowane na jego osiagniecie i uwa-
runkowane innymi odno$nymi wyborami twércy systemu”. W proponowa-
nej przez Parlament Europejski definicji sztucznej inteligencji warto zwréci¢
uwagg na sformufowanie, ze system Al , podejmuje dziatania w pewnym stop-
niu autonomicznie”. Niestety, nie sprecyzowano, co miatoby oznacza¢ auto-
nomicznos$¢ ,w pewnym stopniu’. Jedna z komisji Rady Europy — European
Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]) w European Ethical Char-
ter on the use of artificial intelligence in judicial systems, przyjetej w grud-
niu 2018 r., zaproponowata, aby sztuczng inteligencje definiowac jako ,zespét
metod, teorii i technik naukowych, ktérych celem jest odtworzenie przez ma-
szyng zdolnosci poznawczych cztowieka”.

Wykorzystywane obecnie w sadach technologie informatyczne,
w tym algorytmy sztucznej inteligencji, nie tworza jednolitej grupy. Z na-
szego punktu widzenia najistotniejsze sa réznice odnoszace si¢ do zakresu
czynno$ci mozliwych do wykonania przez uzytkownikéw. Od kilkunastu
lat dziala Portal Informacyjny Sadéw Powszechnych (dalej Portal)**. Obok
funkgji informacyjnej, pozwala on na zlozenie kilku rodzajéw wnioskéw?”:

36 Ewelina Mikotajczuk Analiza funkcjonowania Portali Informacyj-
nych Sadéw Powszechnych (Warszawa: Instytut Wymiaru Spra-
wiedliwosci  2020).  https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2021/02/
IWS_Miko%C5%82ajczuk-E._Analiza-funkcjonowania-Portali-In-
formacyjnych-5%C4%85d%C3%B3w-Powszechnych.pdf, 15. [dostep:
02.09.2022].

37 Prawna podstawa funkcjonowania Portalu Informacyjnego Sadéw Po-
wszechnych jest § 132 ust. 1-4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
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a) o udzial w posiedzeniu sadowym w sposéb zdalny,

b) o udzielenie dostgpu do informacji o sprawie za posrednictwem Portalu,

o) o udostgpnienie protokotu elektronicznego z posiedzenia sadowego,

d) o wykonanie automatycznego przetworzenia mowy na tekst z protokotu
elektronicznego z posiedzenia sadowego®.

Realizacja powyzszych wnioskéw zalezy od mozliwosci technicznych
danego sadu®. Uzytkownik Portalu moze posiada¢ konto zwykle albo kon-
to dla petnomocnika zawodowego, komornika albo podmiotu publicznego®.
Te trzy ostatnie rodzaje kont posiadaja funkcjonalno$¢ tworzenia kont zalez-
nych*. Pomijajac szczegdlng regulacje odnoszaca si¢ do komornikéw sado-
wych, za posrednictwem Portalu mozna uzyska¢ informacje o sprawie sado-
wej, w tym o stanie spraw, o czynno$ciach podejmowanych w sprawach oraz
o tresci dokumentéw wytworzonych przez sad na podstawie art. 9 kodek-
su postgpowania cywilnego lub art. 156 kodeksu postepowania karnego®.
Stworzenie takiej formy dostepu do informacji niewatpliwie zwigksza dostep-
no$¢ w zakresie cyfrowym w poréwnaniu z wezesniejszymi mozliwosciami,
ktére obejmowaly informacj¢ telefoniczng oraz przegladanie akt sadowych
w budynku sadu. W zakresie informacji o sprawie Portal umozliwia uzyska-
nie informacji migdzy innymi o czasie i miejscu posiedzeri sadowych, syg-
naturze sprawy, niektérych danych osobowych stron i petnomocnikéw oraz
terminach czynnosci dokonanych w trakcie postgpowania sadowego. Powyz-
sze mozna okresli¢ jako dane organizacyjne. Zgola inaczej jest jednak w od-
niesieniu do tresci poszczegdlnych czynnosci. Te, ktére sa dokonywane przez
sad, sa zamieszczane w Portalu. Dotyczy to jednak wylacznie samych roz-
strzygnigé (wyroki, postanowienia, zarzadzenia). Nie sa natomiast zamiesz-
czane ich uzasadnienia. Portal nie zawiera réwniez tresci pism procesowych
stron czy uczestnikéw postgpowania sadowego, lecz jedynie wzmianke o ich
wplynigciu. Nie zamieszcza si¢ w nim réwniez np. tresci opinii biegtych.

z dnia 18 czerwca 2019 r. — Regulamin urz¢dowania sadéw powszech-
nych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2046 ze zm.).

38 Do celéw niniejszego artykutu wykorzystano Regulamin obowiazujacy
na obszarze apelacji warszawskiej. § 6 ust. 1 Zatacznika nr 1 do Zarza-
dzenia 43/21 Prezesa Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerw-
ca 2021 r. Regulamin Portalu Informacyjnego Sadéw Powszechnych
z obszaru apelacji warszawskiej. https://portal.waw.sa.gov.pl/api/terms.
[dostep: 02.09.2022].

39  Jw.S 6 ust. 2.

40 Jw.§ 2 ust. 9-12i 28.

41 Jw.§2ust. 13 14.

42 Jw.§ 1 ust. 5.
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Z tych wzgledéw nie ma mozliwosci zdalnego zapoznania si¢ z aktami spra-
wy. Nawet gdyby jednak Portal zawierat kopie (skany) akt sprawy, nie ozna-
cza to automatycznie jego dostgpnosci dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami.
Osiagnigcie jej wymaga bowiem, aby dokumenty cyfrowe (pliki) byty przy-
gotowane w sposéb zgodny z wymogami w tej dziedzinie®’. Rozwigzaniem
byloby wprowadzenie obowiazku korzystania z Portalu, ktéry umozliwiatby
dokumentowanie przebiegu calego post¢gpowania sadowego, to znaczy spo-
rzadzanie i sktadanie pism i innych dokumentéw, w tym przez sktad orzeka-
jacy. Przygotowanie odpowiednich narzedzi cyfrowych (formularzy) pozwo-
lifoby na sporzadzanie dokumentéw w formacie dostgpnym cyfrowo. Pozo-
staje jednak jeszcze kwestia zalacznikéw. W tym zakresie niestety brak jest
rozwiazan zapewniajacych catkowita dostgpnosé cyfrowa w sposéb automa-
tyczny (maszynowy). Przyktadowo, zatacznikami moga by¢ kopie dokumen-
téw pisanych recznie, rysunki, dokumentacja techniczna, zdjecia, pisma od-
reczne i inne. Oprogramowanie, ktdre jest dzi§ wykorzystywane nie potrafi
przetworzy¢ pisma odre¢cznego na format cyfrowy. W tym wypadku, osoba
z dysfunkcja wzroku musiataby skorzysta¢ z wsparcia osoby trzeciej w zapo-
znaniu si¢ z tego typu zalacznikami. Warto tez podkresli¢, ze zapewnienie
dostepnosci Portalu powinno nastapi¢ zaréwno w zakresie funkcjonalnosci
dla klient6éw, jak i dla pracownikéw sadu. Umozliwi to wykonywanie pracy
osobom z niepetnosprawno$ciami, ktére podejma prace w jednostkach wy-
miaru sprawiedliwo$ci. Obowiazek taki wynika zreszta z ustawy o dostepno-
§ci stron internetowych. Obejmuje ona bowiem wszystkie strony internetowe,
réwniez ekstranetowe i intranetowe*.

Inna, zdalng forma kontaktu z sadem jest polaczenie przez komuni-
kator internetowy w celu udziatu w posiedzeniu sadowym (wideokonferen-
cja). Dokonanie czynnosci postgpowania w ten sposéb, w kontekscie zasa-
dy bezposredniosci postepowania, budzi pewne watpliwosci®. W przypadku

43 Zob. https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/czy-trzeba-publiko-
wac-skany-dokumentow. [dost¢p 05.09.2022].

44 Art. 5 ust. 1 w zw. z art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych; zob. tez Mirostawa Brzostek-Kleszcz, ,, Komentarz
do art. 37, [w:] Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplika-
¢ji mobilnych podmiotow publicznych Komentarz, red. Kamil Czaplicki,
Grazyna Szpor (Warszawa: Wolters Kluwer, 2019); ,,Komentarz do art.
37, [w:] Ustawa o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotow publicznych. Komentarz, red. Przemystaw Polariski
(Warszawa: C. H. Beck, 2021).

45  Marcin Uliasz, ,Rozprawa zdalna w Kodeksie postgpowania cywilnego
(art. 151 KPC)”, [w:] Postepowanie cywilne w czasie pandemii. E-dorecze-
nia, rozgprawa zdalna, posiedzenia niejawne, skladanie pism procesowych,
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tego rozwigzania pojawia si¢ réwniez kwestia dostgpnosci dla oséb ze szcze-
gblnymi potrzebami. W przypadku braku dostgpnosci architektonicznej bu-
dynku sadu, gdy osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa, na przyktad porusza-
jaca si¢ na wézku, napotyka na trudnosci w dotarciu na salg rozpraw. W tej
sytuacji powstaje pytanie o obowiazki sadu wobec tej osoby. Jako podmiot
publiczny powinien on zapewni¢ dostgpnos¢ osobie ze szczegblnymi potrze-
bami, w tym wypadku — do sali rozpraw. Umozliwitoby to jej uczestnictwo
w posiedzeniu sadowym lub innej czynnosci w sposéb zgodny z zasada bezpo-
sredniodci. Jezeli to nie nastapi, przeprowadzenie posiedzenia z wykorzysta-
niem komunikatora internetowego, nie jest zapewnieniem dostgpnosci. Jest
jedynie zapewnieniem dostepu alternatywnego. W tym ostatnim przypadku,
osobie ze szczegblnymi potrzebami bedzie stuzylo prawo ztozenia skargi do
Prezesa Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
brak zapewnienia dostgpnosci (art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami).

W zakresie mozliwosci wideokonferencji w postgpowaniach sado-
wych warto odwota¢ si¢ do wytycznych Rady Europy. Komitet Rady Eu-
ropy CEPE] na posiedzeniu plenarnym 16 - 17 czerwca 2021 przyjat nowe
wytyczne dotyczace przeprowadzania rozpraw zdalnych w postgpowaniach
sadowych. Wytyczne zawieraja podstawowe zasady, ktérych paristwa i sady
powinny przestrzegal, by zapewni¢ zgodnos¢ rozpraw zdalnych z prawem do
rzetelnego procesu sadowego gwarantowanym przez w art. 6 Konwencji oraz
Konwencji 108+. Rada Europy stoi na stanowisku, ze panstwa cztonkow-
skie powinny ustanowi¢ precyzyjne ramy prawne umozliwiajace sadom prze-
prowadzanie rozpraw na odleglo$¢. Wisréd wytycznych warto wspomnieé
o kilku z nich. Decyzja w zakresie wyboru formy rozprawy powinna naleze¢
do sadu. Sad na podstawie obowiazujacych przestanek powinien ustali¢ czy
przeprowadzenie rozprawy na odleglos¢ jest rozsadne i wlasciwe w konkret-
nych okoliczno$ciach sprawy. Decyzja sadu musi by¢ uzasadniona. Jednoczes-
nie sad powinien zabezpieczy¢ prawo strony do informacji. Strony powin-
ny dysponowa¢ mozliwoscig skonsultowania z sagdem kwestii przeprowadze-
nia rozprawy na odleglos¢, uzyskania szczegétowych informacji, podzielenia
si¢ swoimi watpliwo$ciami w sprawie ewentualnych obaw co do bezpieczen-
stwa zdalnego polaczenia. Strona powinna mie¢ mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do
sadu z wnioskiem o przeprowadzenie rozprawy osobiscie. Wniosek powinien
by¢ uzasadniony. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zaskarzenia decyzji sadu o wy-
borze formy rozprawy do wlasciwego organu zgodnie z prawem krajowym.
Sad powinien zachowa¢ publiczny charakter rozprawy na odleglo$¢ poprzez

red. Jacek Gotaczynski (Warszawa: C. H. Beck, 2022), rozdz. 4; Lukasz
Brzezowski, ,Udzial prokuratora w posiedzeniu i rozprawie zdalnej”
Prokuratura i Prawo, nr 3 (2021). https://www.gov.pl/web/prokuratura-
-krajowa/numer-3-2021. [dostgp: 14.09.2022].
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stworzenie kompleksowej procedury umozliwiajacej udziat publicznosci.
Jawnos¢ rozprawy na odleglo$¢ mozna zapewnié, np. poprzez umozliwienie
publicznosci uczestniczenia w rozprawie na odleglos¢ w czasie rzeczywistym
lub zamieszczanie nagrani na stronie internetowej sadu. Konieczne jest prze-
znaczanie odpowiednich $rodkéw finansowych dla zapewnienia odpowied-
niej i skutecznej organizacji wideokonferencji, tak aby rozprawy zdalne w jak
najwickszym nasladowaly rozprawy tradycyjne, w tym poprzez zapewnienie
mozliwosci pelnej komunikacji wszystkich uczestnikéw rozprawy. Prowadze-
nie rozpraw zdalnych powinno opiera¢ si¢ na zasadach sprawiedliwosci, sku-
tecznosci, szybkosci postgpowania, wspétpracy, bezpieczeristwa i legalnosci
przetwarzania danych osobowych. Sprzet i oprogramowanie wideokonferen-
cyjne powinny spefnia¢ minimalne standardy, tak aby utatwi¢ interoperacyj-
no$¢ stosowanych rozwigzan oraz zmniejszy¢ opéznienia w transmisji danych
wideo i audio. Se¢dziowie, strony, pracownicy sadu i inni uczestnicy powin-
ni mie¢ dostgp do wsparcia informatycznego podczas zdalnych rozpraw, aby
unikna¢ opdznien i trudnosci technicznych podczas korzystania z systemu
wideokonferencyjnego.

Wsréd form komunikacji z podmiotami publicznymi znajdujg si¢
réwniez tak zwane doreczenia elektroniczne®®. Rozpowszechnienie tego roz-
wiazania byloby bardzo uzyteczne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
w szczegolnosei dla oséb korzystajacych z komputera za pomoca czytnika
ekranu. Wystepuja tu jednak co najmniej dwie bariery. Przede wszystkim
zapewnienie dost¢pnosci cyfrowej oprogramowania wykorzystywanego do
$wiadczenia ustug rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i kwalifiko-
wanego rejestrowanego dorgczenia elektronicznego (art. 2 pkt 3 i 8 usta-
wy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych). Dodatko-
wo réwniez urzadzenia, jesli sa konieczne, do uwiarygodnienia korespon-
dencji w ramach tych ustug, musialyby zosta¢ wykonane w sposéb umoz-
liwiajacy ich obstuge przez osoby ze szczegélnymi potrzebami. Z punk-
tu widzenia konwencyjnych regulacji praw oséb z niepetnosprawnosciami
w petni uzasadnione jest wprowadzenie ustawowego obowiazku zapewniania
dostepnosci, w rozumieniu ustawy, obydwu powyzszych elementéw. Chodzi
bowiem w tym przypadku o ustuge publiczna. Niezapewnienie dostgpno-
$ci w tym zakresie moze z kolei rodzi¢ szczegdlny sprzeciw z humanitarnego
punktu widzenia, poniewaz rozwiazanie, ktére samo w sobie daje szans¢ na
samodzielno$¢ osobom z niepetnosprawnosciami, powoduje ich wykluczenie
z powodu braku dostepnosci cyfrowej. Druga bariera jest, jak si¢ wydaje, cena
ustugi kwalifikowanego podpisu elektronicznego, ktdry zostal przewidziany
jako jeden ze sposobéw zapewnienia wiarygodnosci korespondencji w ra-
mach ushugi kwalifikowanego rejestrowanego dorgczenia elektronicznego

46 Art. 4 ust. 1 w zw. z art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o dorgczeniach elektronicznych (t.j. z 2022 r. poz. 569 ze zm.).
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(art. 28 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dor¢czeniach elek-
tronicznych).

Jak wyzej wspomniano, Portal Informacyjny Sadéw Powszechnych
umozliwia ztozenie wniosku o przetworzenie mowy na tekst z elektroniczne-
go protokotu z posiedzenia sadowego. Tekst nie jest jednak sprawdzany ani
tez poprawiany, tak by jego tre$¢ byta zgodna z wypowiedziami utrwalonymi
elektronicznie’”. Mozliwo$¢ przeczytania tekstowej formy przebiegu posie-
dzenia sadowego jest niewatpliwie szybszym sposobem niz odstuchiwanie na-
grania. Jest réwniez korzystnym rozwiazaniem, jesli chodzi o zwigkszanie do-
stepnosci cyfrowej akt sprawy. Kazde bowiem rozszerzanie mozliwosci czy-
tania dokumentéw w formie elektronicznej jest dzialaniem w tym kierunku.
Jest to forma korzystna chociazby dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu czy
os6b gluchych, gdyz ta ostatnia grupa nie odstucha nagrania z posiedzenia.
W przypadku elektronicznego przetwarzania mowy werbalnej na tekst po-
wstaje jednak problem skutecznosci oprogramowania wykorzystywanego do
takich dziatan. Wedtug wiedzy autoréw nie sa obecnie dost¢pne programy,
ktére przetwarzaja mowe na tekst na tyle dokfadnie, aby nie bylo potrzebne
poprawianie tekstu przez cztowieka.

Rozwigzania wykorzystujace sztuczng inteligencje przynosza réw-
niez inne mozliwo$ci wykorzystania nagranych posiedzen sadowych. Cho-
dzi o dostgpne na rynku oprogramowanie do analizy nagran rozméw tele-
fonicznych®. Szczegétowy zakres mozliwych oraz uzytecznych informacji,
ktére mozna uzyska¢ z takiej analizy, beda mogli zapewne okresli¢ specjalisci
w zakresie organizacji pracy sadéw oraz wskazanego w poprzednim zdaniu
oprogramowania.

Dla wielu 0séb, w tym w szczegdlnosci dla 0séb ze szczegblnymi po-
trzebami, najwicksza przeszkoda w dostgpie do wymiaru sprawiedliwosci jest
brak informacji o wlasnej sytuacji prawnej lub niemoznos¢ jej uzyskania. Po-
wtarzalny katalog pytan, z ktérymi zmagaja si¢ obywatele, obejmuje takie
kwestie jak: Czy moja sprawa kwalifikuje si¢ do rozstrzygnigcia w sadzie? Ja-
kie s3 moje obowiazki? Jakimi prawami dysponuj¢? Czy moge zada¢ odszko-
dowania i w jakiej wysokosci? Gdy pojawi si¢ dany problem prawny, wiele
os6b ma watpliwosci tego samego rodzaju. Aktualnie odpowiedzi na powyz-
sze pytania wiele 0séb nie szuka u profesjonalnego doradcy, lecz w internecie.
Jakos¢ uzyskanej odpowiedzi bywa rézna. Systemy Al przeznaczone do ko-
munikacji, moglyby stanowi¢ istotng pomoc w ocenie prawnych konsekwen-
¢ji danego sporu, przyczyniajac si¢ do polepszenia sytuacji prawnej stron.

47§ 6 ust. 3 Zatacznika nr 1 do Zarzadzenia 43/21 Prezesa Sadu Ape-
lacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2021 r. Regulamin Portalu
Informacyjnego Sadéw Powszechnych z obszaru apelacji warszawskie;.

48  https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/it_i_technologie/sztuczna-
-inteligencja,b1474915079. [dostgp: 05.09.2022].
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Przyktadem takiego narzedzia jest chatbot czyli ustuga internetowa
oparta na rozbudowanych zasobach prawnych, ktéra bytaby w stanie roz-
strzygaé problemy prawne przedstawione w jezyku naturalnym przez uzyt-
kownikéw, analizowaé i klasyfikowaé fakty zwigzane z tymi problemami,
wyciaga¢ wnioski i udziela¢ wstgpnej rekomendacji prawnej, imitujac przy
tym naturalna rozmowe prowadzona przez ludzi®.

Polskie sady na swoich stronach internetowych coraz cz¢sciej oferu-
ja narzedzie nazywane Wirtualnym Asystentem. Asystent dostgpny jest cala
dobe, 7 dni w tygodniu. Wirtualny Asystent udziela informacji na temat
m.in. statusu sprawy sadowej, o jej zakonczeniu, przekazaniu, zawieszeniu,
terminach rozpraw, posiedzeri, wydaniu orzeczenia, wptywie wniosku, etc.
Sady stosuja takze ustuge Wirtualnego Agenta. Jest to ustuga automatycznie
udzielanych informacji o stanie sprawy na podstawie sygnatury sprawy wpro-
wadzonej za pomocg klawiatury numerycznej telefonu zgodnie z odstuchiwa-
nymi komunikatami, bez potrzeby wizyty w sadzie™®.

Istotng kwestia zwiazang z dostgpnoscia cyfrowa, ktéra tu si¢ jednak
pojawia, jest zapewnienie dost¢pnosci cyfrowej tego typu funkgji, co jak usta-
lilismy jest obowiazkiem sadu na podstawie przywolanych wczesniej przepi-
sOW.

5. Podsumowanie

Projektujac rozwiazania informatyczne dla wymiaru sprawiedliwo-
$ci trzeba kierowa¢ zasada ,,projektowania dla wszystkich” (ang. Design for
Ally'. Nalezy dazy¢ do eliminacji barier i zapewniania dost¢gpu do danych
tresci dla jak najszerszego grona oséb, w tym oséb ze szczegélnymi potrze-
bami*>. Naszym zdaniem sady powinny wykorzystywaé najnowsze tech-

49 Richard Susskind, Zomorrow’s Lawyers (Oxford: Oxford University
Press 2013), 49.

50 Zob. Wirtualne Biuro Obstugi Interesantéow Sadu Rejonowego
w  Legnicy:  https://www.legnica.sr.gov.pl/wirtualne-biuro-obslugi-
-interesantow,m,mg,240,264; Sad Rejonowy w Elblagu: https:/el-
blag.sr.gov.pl/biuro-obslugi-interesanta-boi,m,mg,213; Sad Okregowy
w  Katowicach:  https://katowice.so.gov.pl/wirtualne-biuro-obslugi-
-interesanta,m,m1,385. [dostep: 22.08.2022]. Wigcej: Michat Kotal-
czyk, ,,Sztuczna inteligencja w stuzbie polskiego sadu — propozycje roz-
wiazan” fustitia, 2 (2021).

51 User Interfaces for All: Concepts, Methods and Tools, red. Constantine
Stephanidis (Boca Raton: CRC Press, 2001).

52 Zob.: A/HRC/49/52: Artificial intelligence and the rights of persons with
disabilities - Report of the Special Rapporteur on the rights of persons with
disabilities, December 2021. https://www.ohchr.org/en/documents/
thematic-reports/ahrc4952-artificial-intelligence-and-rights-persons-
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nologie. Jednoczesnie deweloperzy IT powinni uwzglednia¢ potrzeby oséb
z réznorodnymi ograniczeniami, jak cho¢by oséb niepetnosprawnych.

Nalezy podkredli¢, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie stano-
wia jednolitej grupy. Dla jednych wizyta w sadzie nie bedzie nadmiernym
obciazeniem, w przypadku innych juz tak. Jednoczesnie postgpowania sado-
wego w formule wideokonferengji nie nalezy traktowa¢ jako wylaczne pana-
ceum na wszelkie bolaczki 0séb ze szczegélnymi potrzebami. Kazda z oséb
o szczegblnych potrzebach powinna dysponowaé swoboda wyboru formy
uczestnictwa w toczacym si¢ postepowaniu.

Kluczows kwestia jest wlaczenie przedstawicieli licznych srodowisk
0s6b ze szczegblnymi potrzebami do ewentualnych zespotéw legislacyjnych
zajmujacych si¢ tworzeniem rozwiazari prawnych obejmujacych sztuczng in-
teligencje w zakresie najnowszych technologii stosowanych w wymiarze spra-
wiedliwosci. Podobnie powinna wyglada¢ wspétpraca na poziomie tworzenia
konkretnych rozwiazan technicznych. Projektowane rozwiazania technolo-
giczne powinny powstawa¢ nie tylko dla, ale i z udzialem oséb o szczegdl-
nych potrzebach.

Rewolucja technologiczna nie jest rzeczywistoscia futurystyczna,
ona juz trwa i dotyka niemal kazdej sfery ludzkiej aktywnosci. Nieskrepo-
wany dostep do wymiaru sprawiedliwosci dawno przestat by¢ przywilejem
i dzi$ jest niekwestionowanym prawem cztowieka. Niezaleznie od dziatani

-disabilities-report. [dostep: 20.08.2022]. Z opisu raportu: ,, The world
is undergoing unprecedented and rapid growth in the use by States of
artificial intelligence, automated decision-making and machine-learn-
ing technologies. These new technologies can be of enormous benefit
to persons with disabilities and drive the search for inclusive equality
across a broad range of fields such as employment, education and in-
dependent living. However, there are many well-known discriminatory
impacts. While there is a growing awareness of the broad human rights
challenges that these new technologies can pose, a more focused debate
on the specific challenges of such technology to the rights of persons
with disabilities is urgently needed (...) he human rights of persons with
disabilities should be placed at the centre of the debate about these tech-
nologies. Once these risks are addressed, then the practical benefits of
artificial intelligence might be realized™ https://www.ohchr.org/en/doc-
uments/thematic-reports/ahrc4952-artificial-intelligence-and-rights-
persons-disabilities-report. [dostgp: 22.08.2022]. O przypadkach dys-
kryminacji oséb niepetnosprawnych przez algorytmy Al donosita prasa:
Richard Vanderford, ,,A7 Hiring Tools Can Violate Disability Protections,
Government Warns” The Wall Street Journal, 12th May 2022. https://
www.wsj.com/articles/ai-hiring-tools-can-violate-disability-protections-
-government-warns-11652390318. [dostep: 19.08.2022].
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podejmowanych przez organizacje migdzynarodowe oraz ustawodawcg krajo-
wego najnowsze technologie beda pokonywa¢ kolejne ograniczenia. Obecnie
stoimy w najbardziej optymalnym okresie uregulowania drogi rozwoju tech-
nologii, w tym sztucznej inteligencji wykorzystywanej na potrzeby wymiaru
sprawiedliwosci. Fundamentem wszelkich proceséw legislacyjnych powinna
by¢ promowana przez Rad¢ Europy humanocentryczna wizja sztucznej in-
teligencji, ktérej trwalym fundamentem sa prawa cztowieka. Tylko przyje-
cie takiej perspektywy sprawi, ze sztuczna inteligencja oraz inne technologie
informatyczne pomoga w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami.
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