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Abstract

The main aim of the authors of this paper is to draw attention to the importance
and most urgent challenges of compensatory services in the Polish system of
family support and care, as well as the most important conditions for their
functioning and development in the light of their own research, with special
attention to the directions of changes in the law. The authors emphasize that
looking at and trying to evaluate these conditions through the prism of the
assumptions of servicisation (such as standardisation of procedures, marke-
tisation, outsourcing, flexibilisation, co-production of social services, etc.)
provides a better opportunity to recognise them and accurately determine
the directions of their development. At the same time, they argue that a more
systemic approach to the services under review is necessary, which is why
they propose a modified title for the law: ,The Law on the System of Family
and Foster Care Support”.
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1 Wprowadzenie

W ekonomii serwicyzacja to proces przechodzenia od gospodarki opartej
na produkcji przemystowej lub débr materialnych do gospodarki zdomi-
nowanej przez ustugi. Okreslana takze mianem tercjaryzacji gospodarki
jest uznawana ze jeden z podstawowych megatrendéw wspdtczesnego
$wiata, prowadzi bowiem do zmian struktury gospodarkil. Odrebnym
analizom poddawane s3 zmiany w sektorze ustug. Uwzgledniany moze
by¢ m.in. podzial na ustugi rynkowe i nierynkowe, a wiec takze te, ktére
ukierunkowane s3 na zaspokajanie potrzeb spotecznych i sa kluczowym
elementem polityki spotecznej™.

W tytutowym kontekscie serwicyzacja, najogélniej rzecz ujmujac, ozna-
cza przeksztalcanie tradycyjnych form $wiadczenia ustug publicznych
w coraz bardziej zindywidualizowane, elastyczne i dostosowane do potrzeb
oséb korzystajacych z tych ustug. Jest to proces, w ktérym sektor publiczny
przekazuje czes$¢ odpowiedzialnosci za swiadczenie ustug spotecznych na
instytucje prywatne, organizacje pozarzadowe oraz inne podmioty. Wiaze
sie z coraz bardziej powszechnymi nurtami ekonomii (customer experience,
service economy, sharing economy) i metodami zarzadzania (knowledge mana-
gement, customer value management). Podobnie jak w biznesie, tak i w sek-
torze publicznym serwicyzacja skupia sie na podnoszeniu jakosci ustug,
budowaniu dtugoterminowych relacji z ich odbiorcami, efektywnosci oraz
personalizacji wsparcia, a takze z rosnagcym znaczeniem kontraktéw, part-
nerstw publiczno-prywatnych i innych form dystrybucji ustug spotecznych
lub tez wspétpracy miedzysektorowej®..

1 Szerzej: Anna Skérska, ,,Determinanty i perspektywy rozwoju sektora ustug
w Polsce - zmiany wewnatrzsektorowe” Studies of the Industrial Geography Commis-
sion of the Polish Geographical Society 30, nr 4 (2016): 16; Elzbieta Szymariska ,,Ser-
wicyzacja gospodarki jako Zrédlo jej transformacji” Optimum. Studia Ekonomiczne,
nr1 (2015): 97.

2 Szerzej: Dorota Kotlorz, Serwicyzacja polskiej gospodarki - przemiany wewngtrz-
sektorowe (Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2013), 72-94; Fran-
ciszek Ktosowski, Podstawy geografii ustug (Katowice: Uniwersytet Slaski, 2021), 9-30.

3 Por. Paul Spicker, Social policy: Theory and practice (Bristol: Policy Press,
2014), 269-288; Martin Powell, ,Introduction: the mixed economy of welfare and
the social division of welfare”, [w:] Understanding the mixed economy of welfare, red.
Martin Powell (Bristol: Policy Press, 2019), 1-20.
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Autorzy niniejszego artykutu buduja swoje rozwazania wokét tezy, ze
ustugi spoteczne powinny stanowié¢ integralng cze$¢ polityki spotecz-
nej'. Przy czym nie chodzi o proces catkowitego zastepowania ustugami
innych instrumentéw, lecz o nacisk na rozwéj adekwatnych do okreslo-
nych potrzeb spolecznych, profesjonalnych, wyspecjalizowanych oraz
systemowych rozwigzan pomocowych. Przyjmuja, ze ustugi maja funda-
mentalne funkcje o charakterze aktywizujacym i (re)integracyjnym, a tym
samym upodmiotowiaja, usamodzielniajg, wzmacniajg wiezi spoleczne
oraz warunkuja pomy$lne funkcjonowanie i rozwé;j'..

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania s tu ustugi kompensacyjne,
czyli takie, ktére majg za zadanie wyréwnywanie brakéw, strat, deficytéw,
szkéd lub dysproporcji poprzez zastosowanie odpowiednich dziatan, §rod-
kéw lub mechanizméw zastepczych. Obejmuja one ustugi pracy socjalnej,
poradnictwa prawnego, rodzinnego i psychologicznego oraz asystentéw
rodziny. Tego rodzaju ustugi sa swiadczone w réznego rodzaju instytucjach
(wobec dzieci, dysfunkcyjnych rodzin, oséb w kryzysie bezdomnoéci, oséb
starszych, oséb z niepelnosprawno$ciami i innych kategorii spotecznych)
lub tez sa przypisane okre$lonym jednostkom organizacyjnym pomocy
spotecznej, osobom i stuzbom spotecznym'®’. Wymagaja one przede wszyst-
kim, podobnie jak inne §wiadczenia o charakterze ustugowym, podejscia
opartego na zaufaniu do ich realizatoréw, koprodukeji réznych podmio-
téw w tworzeniu i dostarczaniu ustug (publicznych i niepublicznych oraz
samych odbiorcéw) oraz dtugookresowych korzysci w kontekscie oczeki-
wanl i potrzeb spotecznych.

Jednym z najbardziej frapujacych obszaréw polityki spotecznej, gdzie
ustugi kompensacyjne powinny dynamicznie rozwija¢ sie w najblizszych
kilku latach, jest system wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Mowa
o ustugach wobec rodzin zagrozonych dezintegracja wiezi rodzicielskich
i rodzin dysfunkcyjnych oraz ustugach $wiadczonych w ramach dziatal-
nosci podmiotéw pieczy zastepczej, czyli rodzin zastepczych, rodzinnych

4 Spicker, Social Policy: Theory and practice, 269; Mirostaw Grewinski, Ustugi
spoteczne we wspélczesnej polityce spotecznej (Warszawa: Wydawnictwo Elipsa, 2021),
193-306.

5 Joanna Szczepaniak, ,Miejsce ustug spotecznych w polityce spotecznej wobec
rodziny - uwarunkowania i dylematy rozwoju”, [w:] Ustugi spoteczne red. Adam
Kubéw, Joanna Szczepaniak-Sienniak (Wroctaw: Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroclawiu, 2011), 56-58.

6 Por.]Joanna Szczepaniak, ,Miejsce opieki kompensacyjnej w zabezpieczeniu
spotecznym” Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach, (2007), 391-401.
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doméw dziecka i placéwek opiekuniczo-wychowawczych. Ustugi te sa
bardzo wazne, gdyz od kilku dekad wspieranie rodziny i funkcjonowa-
nie systemu pieczy zastepczej w Polsce, pomimo wielu zmian prawnych,
organizacyjnych i finansowych, pozostaje wysoce niewydolny'. Podstawa
prawng funkcjonowania tych ustug jest ustawa o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej'®.. Jest to obszerny i ztozony akt prawny wdrozony
w 2012 roku, ktéry od tego czasu ulegat modyfikacjom kilkadziesiat razy
i nadal wymaga wielu zmian, aby rozwéj ustug na rzecz wspierania rodziny
i pieczy zastepczej mégt wyraznie nastepowac.

Gléwnym celem autoréw niniejszego artykulu jest zwrécenie uwagina
znaczenie i najpilniejsze wyzwania dotyczace ustug o charakterze kom-
pensacyjnym w polskim systemie wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
atakze najwazniejszych warunkéw ich funkcjonowania i rozwoju w §wie-
tle badan wlasnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkéw zmian
w prawie. Dotychczas w literaturze naukowej podobne analizy i rozwazania
przedstawiane byly w kontekscie decentralizacji i deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych!®!. Procesy te nadal pozostaja bardzo wazne, natomiast
w niniejszym artykule podstawowymi aspektami analizy sa wspétczesne
zalozenia procesu serwicyzacji, gdyz pozwalaja one spojrze¢ na wskazany
problem szerzej oraz z réznych perspektyw i dyscyplin naukowych. Istotne
sa takie kryteria analizy jak standaryzacja procedur, personalizacja, ela-
styczno$é, komercjalizacja, koprodukcja czy skutecznosé i efektywnosé
ustug spotecznych.

W dalszej czesci artykutu szerzej wyjasnione zostaty przykladowe
podejscia do serwicyzacji w polityce spolecznej, a nastepnie prawne,
ekonomiczne i polityczne uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju
ustug kompensacyjnych pieczy zastepczej, ktére wynikaja z najnowszych
badan empirycznych. Badania te zrealizowane zostaly w ramach pro-
jektu ,Kooperacja-efektywna i skuteczna” wspéifinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, pt., ,Ogélnopolska diagnoza

7 Marek Klimek, Joanna Szczepaniak-Sienniak, Marek Kawa, Deinstytucjonali-
zacja ustug spotecznych pieczy zastepczej (Warszawa: Wydawnictwo Elipsa, Uczelnia
Korczaka, 2024).

8 Dz.U.z2011r., nr 149, poz. 887 z pdzn. zm.

9 Klimek, Szczepaniak-Sienniak, Kawa, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
pieczy zastepczej, 21-55.
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deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewédztw Polski”"°.

Warto nadmienié, ze deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej byta jednym
z siedmiu™ szczegétowych obszaréw bedacych przedmiotem tego projektu.
Artykul zamyka analiza najwazniejszych, ostatnich propozycji zmian legi-
slacyjnych w obszarze ustug kompensacyjnych wspierania rodziny i pie-
czy zastepczej, a takze wilasne refleksje i postulaty dotyczace tych zmian.

2 | istota i znaczenie serwicyzagcji
w polityce spotecznej

Serwicyzacja w polityce spotecznej jest procesem, ktéry nabiera coraz
wiekszego znaczenia w kontek$cie zmieniajacej sie roli panistwa, dyna-
micznego rozwoju sektora ustug oraz rosnacej potrzeby zaspokajania
réznorodnych potrzeb obywateli. Termin ten odnosi si¢ do przeksztatca-
nia tradycyjnych ustug publicznych i dzialani pafistwowych w coraz bar-
dziej zdecentralizowane, zdeinstytucjonalizowane, zindywidualizowane
i ustugowe formy wsparcia spotecznejgo. Zjawisko serwicyzacji wiaze
sie takze z przesunieciem odpowiedzialnosci za realizacje ustug z insty-
tucji publicznych na rézne podmioty, w tym organizacje pozarzadowe,

10 Zleceniodawca byt Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Toruniu, nato-
miast wykonawcg Uczelnia Korczaka - Akademia Nauk Stosowanych w War-
szawie. Autorzy niniejszej publikacji byli ekspertami i wykonawcami w zespole
badawczym w tym projekcie, w szczegdlnosci w zakresie deinstytucjonalizacji
pieczy zastepczej. W skladzie zespotu zajmujacego sie obszarem pieczy zastepczej
w tym projekcie byt takze Marek Kawa (wspétautor ksigzki Deinstytucjonalizacja
ustug spotecznych w pieczy zastepczej, wyd. cyt.). W realizacji badan jakosciowych
wspétpracowala takze Karolina Michalczyk. Badanie bylo realizowane od lutego
do grudnia 2023 roku. Pelne informacje o badaniach znajduja sie w raporcie: Ogél-
nopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 wojewédztw
Polski, red. Mirostaw Grewinski, Joanna Lizut, Pawel Rabiej (Warszawa: Elipsa,
Uczelnia Korczaka, 2024).

11 Pozostate obszary to: deinstytucjonalizacja wsparcia oséb niesamodzielnych,
deinstytucjonalizacja wparcie 0oséb z niepelnosprawnosciami, deinstytucjonali-
zacja wsparcia 0sob z problemami psychicznymi, deinstytucjonalizacja wsparcia
senioréw, deinstytucjonalizacja wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci, przygo-
towanie gmin do deinstytucjonalizacji.
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przedsiebiorstwa, a takze osoby prywatne. Oznacza zatem podejscie mie-
dzysektorowe!"”, czyli wspétprace wielu podmiotéw i z réznych obszaréw
w tworzeniu, wdrazaniu i realizowaniu ustug spotecznych.

W wyniku serwicyzacji powinno nastepowac stopniowe przeksztat-
canie centralnej administracji publicznej w lokalny, bardziej elastyczny
i zorientowany na potrzeby obywateli system wsparcia spotecznego!*®..
W efekcie paiistwo ma przede wszystkim tworzy¢ odpowiednie podstawy
prawne zapewniajace wysoka jako$¢ swiadczonych ustug publicznych oraz
powszechny dostep do nich.

W praktyce serwicyzacja przejawia sie w réznych obszarach polityki
spolecznej, m. in. takich jak pomoc spoleczna, ochrona zdrowia, system
edukacji, integracja zawodowa, kultura i rekreacja. Przyklady wystepowa-
nia takich proceséw to organizowanie i §wiadczenie ustug opiekuniczych
przez organizacje pozarzadowe, kontraktowanie i przekazywanie ustug
zdrowotnych §wiadczeniodawcom prywatnym lub programy aktywizacji
zawodowej realizowane przez firmy zewnetrzne, ktére §wiadcza takie
ustugi, jak doradztwo zawodowe czy szkolenia.

W kontekscie serwicyzacji ustug spotecznych wazne sa takze czyn-
niki popytowe, czyli zréznicowane mozliwosci i ograniczenia konsumo-
wania okreslonych ustug przez ich adresatéw. W badaniach naukowych
uwarunkowania te ujmowane sg jako serwicyzacja konsumpcji, gdy ich
przedmiotem jest wzmozona konsumpcja ustug"*l. Z drugiej strony wyste-
puje ryzyko nieréwnego dostepu do wsparcia. Ustugi $wiadczone przez
sektor rynkowy sa dostepne tylko dla tych oséb badz instytucji, ktére sg
w stanie ponies$¢ za nie wysoka cene lub inne koszty korzystania z nich.
Przyktadem sg specjalistyczne i prywatne ustugi psychologiczne, ktérych
podaz w wielu miejscach jest niewystarczajaca i sa one bardzo drogie,
awiec dostepne dla nielicznych jednostek badZ grup potrzebujacych, ktére
posiadaja odpowiednie zasoby finansowe. Natomiast przedsiebiorstwa
i organizacje pozarzadowe nie docieraja do szerokich grup potrzebujacych,
np. ze wzgledu na trudnosci w dodarciu z informacjg do docelowych grup.

12 Stanistaw Kaminski, ,Badania relacji miedzysektorowych w Polsce w kon-
tekscie polityki spotecznej” Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, nr 1
(2018): 71-86; Grewiniski, Ustugi spoteczne we wspélczesnej polityce spotecznej, 127.

13 Szerzej: Raymond W. Cox III, Public administration in theory and practice (New
York: Routledge, 2019).

14 Katarzyna Wlodarczyk, ,Serwicyzacja konsumpcji w polskich gospodar-
stwach domowych,” Ekonomia. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, nr 449 (2016): 700-702.
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Przyktadem takiego ograniczenia jest sytuacja, w ktérej osoby starsze nie

korzystaja z ustug rynkowych lub nierynkowych ze wzgledu na wyklu-

czenie cyfrowe!”,

3

Podstawowe regulacje dotyczqce ustug
kompensacyjnych pieczy zastepczej

Jak juz wspomniano we wstepie podstawowym aktem prawnym okreslaja-
cym strukture organizacyjng oraz zasady funkcjonowania polskiego sys-
temu pieczy zastepczej, w tym ustug kompensacyjnych, jest ustawa z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®..

Warto nadmienié, ze przedtem (od 1990 do 2011 roku) obszar ten regulo-
wata ustawa o pomocy spolecznej z 1990 roku'”), a jeszcze wezeéniej ( przez
az ponad szeé¢ dekad) ustawa o opiece spotecznej z 1923 roku*®!. Rozwia-
zania wprowadzone w 1990 roku dotyczyly przede wszystkim organizacji
pomocy spotecznej, ktéra zostata zdecentralizowana i przypisana splurali-
zowanym podmiotom, gtéwnie administracji paistwowej i samorzadowej,
zobowigzanym do wspélpracy z organizacjami spotecznymi, zwigzkami
wyznaniowymi, stowarzyszeniami o charakterze charytatywnym, fun-
dacjami oraz osobami fizycznymi. Wéréd przyczyn udzielania pomocy
spotecznej znalazlo sie sieroctwo (sieroty spoteczne to gtéwni odbiorcy

ustug kompensacyjnych w systemie pieczy zastepczej™), a w odniesieniu

15 Ogédlnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16 woje-
wédztw Polski, red. Grewinski, Lizut i Rabiej; Mirostaw Karpiuk, ,Glosa do wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12 lutego 2018 r. (Il OSK 2524/17)” Studia
Iuridica Lublinensia, nr 1 (2019): 190-193; Jan Kujawski, ,Wykluczenie cyfrowe jako
forma wykluczenia spotecznego. Przypadek Polski” Media i spoteczeristwo, nr 9
(2018): 252-260; Mirostaw Karpiuk, , The Local Government’s Position in the Polish
Cybersecurity System,” Lex Localis - Journal of Local Self-Government, nr 3 (2021):
613-618; Mirostaw Karpiuk, ,Safety as a legally protected value” Zeszyty Naukowe
KUL, nr 3 (219): 3-11.

16 Dz.U. z2024r., poz. 177.

17 Dz.U. z1990 r., Nr 87 poz. 506 z pdzn. zm.

18 Dz.U.z1923 1., Nr 92 poz. 726 z pdzn. zm.

19 Klimek, Szczepaniak-Sienniak, Kawa, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
w pieczy zastepczej, 22.
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do rodzin osieroconych dzieci, zwlaszcza niepeinych lub wielodzietnych,
bezradno$¢é w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego. W tym konteks$cie wskazaé nalezy takze umocowanie
ustug spotecznych w postaci pracy socjalnej, a takze poradnictwa prawnego,
rodzinnego i psychologicznego.

Dalsze kluczowe zmiany na drodze ewolucji opieki nad osieroconym
dzieckiem i rodzing nastepowatly po 1998 roku. Znaczenie miata reforma
administracji publicznej i strukturalne zmiany w obszarze pomocy spolecz-
nej*., Jedng z nich byto wylaczenie omawianych zadan z systemu oéwiaty
i wprowadzenie ich do systemu pomocy spotecznej. Nastgpito to poprzez
wyodrebnienie w ustawie o pomocy spolecznej rozdziatu pt. Opieka nad
rodzing i dzieckiem. Zmiany te miaty by¢ przetomem w zakresie kom-
pensacji sieroctwa. Podstawowe zadania z zakresu opieki nad rodzing
i dzieckiem zostaly bowiem jednoczeénie scedowane na szczeble samo-
rzadowe - powiaty i gminy. Powotano powiatowe centra pomocy rodzinie,
ktérym powierzono organizacje i prowadzenie placéwek opiekuniczo-wy-
chowawczych i rodzin zastepczych!®?..

Obowiazujaca aktualnie ustawa w szczegdlnosci okreélita zasady pracy
z rodzinami zmagajacymi sie z trudno$ciami w realizacji funkcji opie-
kuriczo-wychowawczych, podmioty odpowiedzialne za prace z takimi
rodzinami (m.in. powotata asystentéw rodziny), a takze formy i zasady
funkcjonowania oraz zadania i ustugi pieczy zastepczej. Warunki realizacji
tytulowych ustug kompensacyjnych sa uregulowane przede wszystkim
w powigzaniu z realizatorami pieczy zastepczej, dlatego w tej czesci arty-
kuly zostaly one oméwione jako elementy ich poszczegélnych form.

Piecza zastepcza - zgodniez art. 32, ust. 1wspomnianej ustawy z 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - jest sprawo-
wana w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dziecku opieki i wycho-
wania przez jego wilasnych rodzicéw. System pieczy zastepczej w art. 2,
ust. 2 ustawy okreslono jako ,zespét 0séb, instytucji i dziatar majacych na

20 Krzysztof Chaczko, ,Co zmienita reforma administracyjnaz1999r.? O periody-
zacjirozwoju pomocy spotecznejwlatach1990-2020" PracaSocjalna, nr 4 (2020): 34-50.

21 Dz.U.z1998r., Nr 64 poz. 414.

22 Szerzej: Joanna Szczepaniak-Sienniak, ,Ewolucja opieki spotecznej wobec
sieroctwa w latach 1923-2023”, [w:] Stulecie ustawy o opiece spotecznej, red. Mirostaw
Grewiriski, Joanna Lizut (Warszawa: Wydawnictwo Elipsa, 2023), 193-219; Miroslaw
Karpiuk, ,Pomoc spoteczna jako instytucja umozliwiajgca rodzinom przezwycie-
zanie trudnych sytuacji zyciowych i jej miejsce w sferze bezpieczenistwa socjalnego”
Spoteczeristwo i Rodzina, nr 1 (2017): 41-57.
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celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach
niemozno$ci sprawowania opieki i wychowania przez rodzicéw”. System
ten - zgodnie z art. 2, ust. 3 ustawy - jako jego jednostki organizacyjne
tworza:

1. jednostkiorganizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego wyko-
nujace zadania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej,

placéwki wsparcia dziennego,

organizatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

placéwki opiekuriczo-wychowawcze,

regionalne placéwki opiekuniczo-terapeutyczne,

interwencyjne osrodki preadopcyijne,

osrodki adopcyjne,

podmioty, ktérym zlecono realizacje zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej.

el S i

Gléwnym zalozeniem ustawy sa dziatania profilaktyczne ukierunkowane
na wczesng prace z rodzing zmagajaca sie dysfunkcjonalnoscia, a w szcze-
gblnosci z trudnosciami w realizacji funkcji opiekuniczo-wychowawczych.
Ich celem jest zapobiezenie konieczno$ci umieszczania dzieci w pieczy
zastepczej. Realizacje zadan w zakresie pracy z rodzing ustawa powie-
rzyta samorzadom gminnym. W my$l zatozen ustawy umieszczenie dzieci
w pieczy zastepczej moze nastapi¢ dopiero po wyczerpaniu mozliwosci
pozostawienia dziecka w jego rodzinie biologicznej. Dotyczy to przede
wszystkim sytuacji, w ktérych praca z rodzing nie przyniosta wystarczaja-
cych rezultatéw, a zwlaszcza gdy dobro (w tym zwtaszcza bezpieczeristwo)
dzieci jest zagrozone. Realizacje zadan z zakresu funkcjonowania systemu
pieczy zastepczej ustawa powierzyta samorzadom powiatowym.

Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej moze nastapi¢ na podstawie
orzeczenia sadu (art. 35, ust. 1 ustawy). W przypadku pieczy rodzinnej
niezbedne jest przy tym uzyskanie zgody rodzicéw zastepczych albo pro-
wadzacego rodzinny dom dziecka (art. 36). W razie wystapienia pilnej
konieczno$ci na wniosek lub za zgoda rodzicéw dziecka umieszczenie go
w rodzinnej pieczy zastepczej moze nastapi¢ na podstawie umowy cywilno-
-prawnej zawartej miedzy rodzing zastepcza, lub prowadzacym rodzinny
dom dziecka a starosta wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej
rodziny lub miejsce prowadzenia rodzinnego domu dziecka. O zawarciu
takiej umowy starosta niezwlocznie zawiadamia sad (art. 35, ust. 2). Dzieci
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objete sa opieka w ramach pieczy zastepczej nie dtuzej niz do osiagniecia
swojej pelnoletniosci (art. 37, ust. 1), jednak w szczegélnych sytuacjach
okre$lonych w art. 37, ust. 2 ustawy (kontynuowanie nauki, niepetnospraw-
no$¢) pobyt ten moze byé przedtuzony (za zgoda odpowiednio: rodziny
zastepczej, osoby prowadzacej rodzinny dom dziecka, badZ dyrektora
placéwki opiekuficzo-wychowawczej), ale nie dtuzej niz do ukoficzenia
25. roku zycia.

Podstawowe zadania podmiotéw pieczy zastepczej okreslono w art. 33
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Obejmuja one:

1. ,prace z rodzing umozliwiajaca powrét dziecka do rodziny, lub gdy
jest to niemozliwe - dazenie do przysposobienia dziecka, a w przy-
padku braku mozliwo$ci przysposobienia dziecka - opieke i wycho-
wanie w §rodowisku zastepczym;

2. przygotowanie dziecka do: a) godnego, samodzielnego i odpowie-
dzialnego zycia, b) pokonywania trudnosci zyciowych zgodnie z zasa-
dami etyki, c) nawigzywania i podtrzymywania bliskich, osobistych
i spotecznie akceptowanych kontaktéw z rodzing i réwie$nikami,
w celu tagodzenia skutkéw doswiadczania straty i separacji oraz
zdobywania umiejetno$ci spotecznych;

3. zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych
i kulturalno-rekreacyjnych”®?,

Piecza zastepcza moze by¢ sprawowana w formie rodzinnej lub
instytucjonalnej. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej - zwtaszcza w dokonywanych w ostatnich latach noweliza-
cjach - potozyta szczegélny nacisk na rozwdj rodzinnej zgodnie z zasada
deinstytucjonalizacji.

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana jako rodzina zastepcza lub
rodzinny dom dziecka w warunkach domowych (rodzinnych) przez osoby
spokrewnione lub niespokrewnione w stosunku do dziecka w przypadku
braku mozliwo$ci zapewnienia mu opieki i wychowania przez jego rodzi-
céw biologicznych. Zgodnie z art. 41, ust. 1 omawianej ustawy rodzine
zastepcza lub rodzinny dom dziecka ,tworza matzonkowie lub osoba

23 Art. 33 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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niepozostajaca w zwigzku malzeniskim, u ktérych umieszczono dziecko
w celu sprawowania nad nim pieczy zastepczej”**..
Formami rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z art. 39, ust. 1 ustawy

z dn. 9 czerwca 2011 1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej sa:

1) rodzina zastepcza:

a) spokrewniona - sprawowana przez matzonkéw lub osobe niepo-
zostajaca w zwigzku matzeriskim, bedacych wstepnymi (dziad-
kowie) lub rodzenistwem dziecka (art. 41, ust. 2);

b) niezawodowa - sprawowana przez matzonkéw lub osobe niepo-
zostajaca w zwigzku matzenskim, ktérzy nie s3 wstepnymi ani
rodzenistwem dziecka (art. 41, ust. 3);

c) zawodowa - sprawowana przez malzonkéw lub osobe niepo-
zostajaca w zwigzku matzenskim, ktérzy nie sa wstepnymi ani
rodzetistwem dziecka (art. 41, ust. 3), z ktéra po spetnieniu odpo-
wiednich warunkéw (okre$lonych w art. 42, ust. 1-2 ustawy)
starosta zawiera umowe o pelnienie funkcji rodziny zastepczej
zawodowej (art. 54, ust. 1-2).

Formami rodziny zastepczej zawodowej moga réwniez by¢:

1) rodzina pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego - zapewnia tymcza-
sowga opieka nad dzie¢mi do czasu unormowania ich sytuacji - co
do zasady nie dluzej niz 4 miesiace, a w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach do 8 miesiecy lub do czasu zakoriczenia postepowania
sagdowego (art. 58, ust. 4).

2) rodzina zawodowa specjalistyczna - obejmuje opieka dzieci legi-
tymujace sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci (lub o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci) lub kierowane na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o0 wspieraniu i resocja-
lizacji nieletnich, badZ matoletnie matki z dzieémi (art. 59, ust. 1).

3) rodzinny dom dziecka - obejmuje opieka i wychowaniem maksy-
malnie 8 oséb (w tym: dzieci, oséb, ktére osiagnetly pelnoletnosé
przebywajac w pieczy zastepczej, 0oséb opuszczajacych rodzinng
piecze zastepcza jako niepelnoletnie) (art. 61, ust. 1). Wyjatkiem
moze by¢ sytuacja, w ktérej zachodzi konieczno$¢ objecia opieka
rodzenstwa - wéwczas za zgodg oséb prowadzacych rodzinny dom

24 Art. 41, ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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dziecka i po uzyskaniu pozytywnej opinii koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej mozliwe jest umieszczenie w nim wigkszej liczby
dzieci (art. 61, ust.).

Dodatkowo w przypadku czasowego niesprawowania opieki nad dzie¢mi
przez rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka, dzieci te moga by¢
one objete piecza przez rodziny pomocowe (art. 73, ust. 1).

Powiat jako jednostka samorzadu terytorialnego odpowiedzialna za
zapewnienie opieki i wychowania dzieciom w ramach systemu pieczy
zastepczej powoluje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Funkcje te
na podstawie art. 76, ust. 1 ustawy moze pelni¢ jednostka organizacyjna
powiatu lub podmiot, ktéremu powiat zlecit realizacje tego zadania (art. 76,
ust. 1), z wyjatkiem placéwki opiekuriczo-wychowawczej (art. 76, ust. 1a).
Najczesciej do tej roli wyznaczane sa powiatowe centra pomocy rodzinie
(lub miejskie oérodki pomocy rodzinie w miastach na prawach powiatuy),
w ktérych powolywane sg zespoty do spraw rodzinnej pieczy zastepczej
(art. 76, ust. 2). Rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka moga by¢
objete opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej (art. 77, ust. 1).

Piecza zastepcza moze by¢ sprawowana réwniez w formie instytucjo-
nalnej. Zgodnie z art. 93, ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej instytucjonalna piecza zastepcza moze by¢ sprawowana
w formie:

1. Placéwki opiekunczo-wychowawczej;
2. Regionalnej placéwki opiekuniczo-terapeutycznej;
3. Interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Organem prowadzacym placéwke opiekuniczo-wychowawcza moze
by¢ powiat lub podmiot, ktéremu powiat zlecit realizacje tego zadania
(stowarzyszenie).

Wedtug art. 93, ust. 4 ustawy placéwka opiekuniczo-wychowawcza:

1. ,zapewnia dziecku catodobowg opieke i wychowanie oraz zaspokaja jego
niezbedne potrzeby, w szczegdlnosci emocjonalne, rozwojowe, zdro-
wotne, bytowe, spoleczne i religijne;

2. realizuje przygotowany we wspélpracy z asystentem rodziny plan
pomocy dziecku;

3. umozliwia kontakt dziecka z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba
ze sad postanowi inaczej;
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podejmuje dziatania w celu powrotu dziecka do rodziny;

zapewnia dziecku dostep do ksztatcenia dostosowanego do jego wieku
i mozliwo$ci rozwojowych;

obejmuje dziecko dziataniami terapeutycznymi;

zapewnia korzystanie z przystugujacych $wiadczen zdrowotnych”®*,

Zgodnie z art. 101, ust. 1 ustawy moga funkcjonowaé nastepujace typy
placéwek opiekuniczo-wychowawczych:

1)
2)

socjalizacyjne - przeznaczone dla 14 dzieci oraz oséb, ktére osiagnety
pelnoletno$é przebywajac w pieczy zastepczej;

interwencyjne - zapewniaja doraZzng opieke nad dzieckiem w przy-
padku wystapienia sytuacji kryzysowej. Sg tez zobowigzane do
przyjecia dziecka w przypadku natychmiastowej koniecznosci
zapewnienia mu opieki (art. 103, ust. 1);
specjalistyczno-terapeutyczne - zapewniaja opieke dzieciom o indy-
widualnych potrzebach, w tym zwtaszcza legitymujacym sie orze-
czeniem o niepelnosprawnoéci (lub orzeczeniem o znacznym, badz
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci), dzieciom wymagaja-
cym wsparcia z wykorzystaniem specjalnych metod wychowawczych,
terapii specjalistycznej, a takze w przypadku koniecznosci wyréwny-
wania opéznieri rozwojowych, czy tez edukacyjnych (art. 105, ust. 1);
rodzinne - wychowuja w warunkach rodzinnych dzieci w réznym
wieku, umozliwiajagc wspélne wychowanie i opieke licznemu rodzen-
stwu, wspdlpracuja z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i asystentem rodziny (art. 102). Co do zasady moze w nich przebywa¢
nie wiecej niz 8 oséb (art. 95, ust. 4), a w szczegbélnych przypadkach
(np. koniecznoéé umieszczenia rodzefistwa) za zgoda dyrektora pla-
céwki rodzinnej oraz wojewody, liczba przebywajacych w nich wycho-
wankéw moze byé zwiekszona maksymalnie do 10 (art. 95, ust. 4a).

Maksymalna liczba dzieci (0séb) przebywajacych w placéwce opiekun-
czo-wychowawczej (poza placéwkami typu rodzinnego) wynosi 14 (art. 95,
ust. 3).

Regionalne placéwki opiekuniczo-terapeutyczne obejmujg wsparciem
dzieci, ktére wymagaja szczegdlnej opieki, a ze wzgledu na stan zdrowia
oraz konieczno$¢ zapewnienia im specjalistycznej opieki oraz rehabilitacji

25 Art. 93, ust 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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nie moga zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej lub w placéwce
opiekuniczo-wychowawczej (art. 109, ust. 1). Moga one zapewniaé opieke
jednoczesnie nie wiecej niz 30 dzieciom (art. 109, ust. 2), a w szczegélnych
przypadkach, za zgoda wojewody, nie wiecej niz 45 (art. 109, ust. 3).

Interwencyjne o$rodki preadopcyjne zapewniaja specjalistyczng opieke
medyczna i rehabilitacje dzieciom, ktére w okresie oczekiwania na przy-
sposobienie (adopcje) nie moga zostaé umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepczej (art. 111, ust. 1). Dopuszczalna liczba miejsc w takich placéwkach
wynosi 20, a pobyt w nich dzieci musi sie zakoriczy¢ przed osiggnieciem
przez nie pierwszego roku zycia (art. 111, ust. 2-3).

Regionalne placéwki opiekuniczo-terapeutyczne oraz interwencyjne
oérodki preadopcyjne prowadzone sg przez samorzad wojewédztwa lub
podmiot, ktérym wojewddztwo zlecito to zadanie.

Nalezy doda¢, ze w placéwkach typu socjalizacyjnego, interwencyjnego
lub specjalistyczno-terapeutycznego moga by¢ umieszczane dzieci powy-
zej 10. roku zycia, wymagajace szczegélnej opieki lub majace trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia w rodzinie (art. 95, ust. 1). Wyjatkiem od
tej zasady sa jedynie szczegélne sytuacje, zwlaszcza gdy w placéwce opie-
kuniczo-wychowawczej umieszczona jest matka lub ojciec tego dziecka, gdy
przemawia za tym stan zdrowia dziecka lub gdy dotyczy to rodzenstwa
(art. 95, ust. 2).

4

Badania, do ktérych odwotano sie w niniejszej czesci artykutu zostaly
przeprowadzone w ramach wcze$niej juz wspomnianego projektu badaw-
czego ,,0gdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytcjonalizacji ustug spo-
tecznych na terenie 16 wojewddztw Polski” realizowanego przez Uczelnie
Korczaka w Warszawie na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej w Toruniu®*. Gtéwnym ich celem byto okreélenie aktualnego
stanu pieczy zastepczej, stopnia zaawansowania deinstytucjonalizacji,
a takze perspektyw i uwarunkowarn rozwoju tego procesu w przyszlosci.

Wyniki badah empirycznych

26 Ogélnopolska diagnoza deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16
wojewédztw Polski, red. Grewinski, Lizut, Rabiej; Klimek, Szczepaniak-Sienniak,
Kawa, Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych pieczy zastepczej.
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Badania, iloSciowe oraz jakosciowe, obejmowaly zaréwno instytucjo-
nalne (placéwki opiekuficzo-wychowawcze), jak i rodzinne formy pieczy
zastepczej (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze). Ich uczestni-
kami byli bezposredni realizatorzy zadan z zakresu zastepczej (dyrekcja
i pracownicy instytucji, osoby prowadzace rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka), podmioty wspélpracujace z nimi (tzw. otoczenie spoleczne,
w tym m.in. pracownicy powiatowych centréw pomocy rodzinie, koordy-
natorzy rodzinnej pieczy zastepczej, przedstawiciele organizacji pozarza-
dowych, nauczyciele i in.) oraz odbiorcy ustug spotecznych §wiadczonych
w ramach pieczy zastepczej (pelnoletni wychowankowie, tj. zaréwno osoby
usamodzielnione, jak i ciagle przebywajace w pieczy zastepczej). Badania
iloSciowe zostaly przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego na
podstawie ustrukturalizowanych kwestionariuszy ankiety on-line (CAWT).
Zastosowano celowy dobér badanej préby. Wzieto w nich udziat tacznie
410 respondentéw z réznych czesci Polski, w tym 131 (32%) przedstawicieli
placéwek opiekuniczo-wychowawczych oraz 279 (68%) respondentéw pro-
wadzacy rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka. Z kolei w badaniach
ilodciowych wsréd odbiorcéw (petnoletnich wychowankéw pieczy zastep-
czej) wziely udzial 442 osoby - 162 z pieczy instytucjonalnej i 280 z pieczy
rodzinnej. W ramach badan jako$ciowych przeprowadzono pogtebione
wywiady indywidualne (IDI) oraz fokusowe (FGI) on-line. Zostaty one
przeprowadzone z wykorzystaniem przygotowanych wcze$niej scenariu-
szy wywiadéw dostosowanych do czterech grup respondentéw: 1. kadry
kierowniczej, 2. personelu, 3. odbiorcéw ustug, 4. otoczenia spotecznego.
Badania te zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem technik CAPI bad?z
CATI. Ogétem przeprowadzono 251 wywiadéw odnoszacych sie do 44 pod-
miotéw (case studies): 22 funkcjonujacych w obszarze pieczy instytucjonal-
nej i 22 w ramach pieczy rodzinnej.

Pierwsza cze$¢ pytan, jakie postawiono respondentom w ramach prze-
prowadzonych badan ilo$ciowych (przedstawicielom kadry kierowni-
czej oraz personelu placéwek opiekuriczo-wychowawczych) dotyczyta
standardu ustug §wiadczonych przez ich placéwki i tego jaki wptyw maja
regulacje ustawowe okreslajace zasady funkcjonowania tych podmiotéw
narealizacje ich zadanl. Wprawdzie najwieksza - w poréwnaniu z innymi -
grupa ankietowanych pozytywnie ocenita wpltyw przepiséw ustawowych
na poprawe standardéw ustug $wiadczonych kompensacyjnych na rzecz
dzieci bedacych w pieczy zastepczej w swoich placéwkach, jednakze sta-
nowili oni jedynie 37% ankietowanych. Zdaniem 24% badanych nie maja
one wplywu na jako$¢ ustug, a 4% ankietowanych stoi na stanowisku,
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ze przepisy ustawowe przyczyniaja sie do pogorszenia jakosci ustug swiad-
czonych przez placéwke. Az 35% ankietowanych nie miato zdania na ten
temat. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 88% ankietowanych oséb przyznato,
ze ich placéwka realizuje ustugi na rzecz wychowankéw w oparciu o wypra-
cowane przez siebie standardy. Jedynie 2% badanych jest przeciwnego zda-
nia, a10% ankietowanych nie zajeto stanowiska w tej kwestii. W opinii 46%
ankietowanych standardy ustug realizowanych przez ich placéwke wykra-
czaja poza ustawowe wytyczne. Przeciwnego zdania jest 1/3 badanych
(33%), a 21% badanych zaznaczylo opcje ,nie wiem, trudno powiedzie¢”.
Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentéw prowadzi do wniosku,
ze obowiazujace regulacje prawne nie zawsze s3 w pelni dostosowane do
rzeczywistych realiéw funkcjonowania placéwek opiekuriczo-wychowaw-
czych. Niejednokrotnie wymusza to na kadrze zarzadzajacej wypracowanie
wtlasnych rozwigzan, dostosowanych do specyfiki swoich instytucji i ade-
kwatnych do konkretnych sytuacji, z ktérymi spotykaja sie realizujac swoje
zadania. Przyktadem moze tu by¢ ustawowy wymég zapewnienia opieki
wychowankom placéwki przez jednego wychowawce w godzinach noc-
nych - w trakcie badan jako$ciowych badani pracownicy czesto podkreslali,
iz jest to niewystarczajace, zwlaszcza w sytuacji koniecznosci zapewnienia
szczegblnej opieki wychowankom majacym problemy zdrowotne, czy tez
w razie konieczno$ci wyjazdu z nim na konsultacje lekarskie. Innym czesto
zglaszanym przez badanych problemem - wymagajacym wypracowania
dodatkowych procedur - jest kierowanie do placéwek mtodziezy zdemo-
ralizowanej, stwarzajacej problemy opiekuniczo-wychowawcze.

Badani przedstawiciele kadry kierowniczej oraz pracownicy placéwek
opiekuniczo-wychowawczych zostali réwniez poproszeni o okreslenie ktd-
rych ustug spolecznych aktualnie brakuje lub s3 one §wiadczone na zbyt
niskim poziomie, aby odpowiednio wspiera¢ realizacje zadan placéwki.
Najczesciej zglaszanym problemem (przez 77% ankietowanych) byt brak
wystarczajacego dostepu do wsparcia psychiatry, a nastepnie do konsultacji
terapeutycznych (60%), wsparcia psychologicznego (52%), niewystarcza-
jaca ilo§¢ mieszkari chronionych (52%), oraz brak odpowiedniego dostepu
do poradnictwa specjalistycznego (50%). Pozostate odpowiedzi zostaty
zaznaczone przez mniej niz 50% ankietowanych.

Trudnosci zwigzane z utrudnionym dostepem do specjalistycznego
wsparcia dla wychowankéw pieczy zastepczej (zwigzane przede wszyst-
kim z dtugimi kolejkami do lekarzy i innych specjalistéw) byty bardzo
czesto zglaszane zaré6wno w zrealizowanych przez nas badaniach ilo$cio-
wych, jak i jakosciowych, ale sg potwierdzane réwniez w wielu innych
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przeprowadzanych wspélczes$nie badaniach dotyczacych funkcjonowania
systemu pieczy zastepczej. Problem ten dotyczy zaréwno §wiadczen opieki
zdrowotnej, konsultacji psychiatrycznych, psychologicznych, stomatolo-
gicznych i wielu innych. Tymczasem wychowankowie pieczy zastepczej
to bardzo czesto dzieci po wielu traumatycznych do§wiadczeniach wynie-
sionych z domu rodzinnego, zaniedbane zdrowotnie, z deficytami rozwojo-
wymi. Z tego wzgledu jednym z najcze$ciej zgtaszanych postulatéw przez
srodowisko rodzicéw zastepczych jest utworzenie tzw. szybkiej Sciezki
umozliwiajacej wychowankom szybszy dostep do niezbednych §wiadczen.

Podstawowym warunkiem efektywnego funkcjonowania placéwki
opiekunczo-wychowawczej i wysokiego standardu §wiadczonych przez
nig uslug jest zapewnienie im odpowiednich zasobéw finansowych.
W zwigzku z tym ankietowanych poproszono o okreslenie w jaki sposéb
zasoby finansowe jakimi dysponuje ich placéwka wptywajg na poziom
realizowanych przez nig zadani. Wiekszo$é badanych pozytywnie okresla
ten wplyw, przy czym 16% uwaza, ze dostepne $rodki finansowe zapew-
niajg realizacje wszystkich ustug na poziomie wyzszym niz ustawowe
wymogi, a 56% badanych uwaza, ze umozliwiajg one realizacje wszystkich
zadan na poziomie wymogdéw ustawowych. 19% ankietowanych uwaza, ze
zapewniajg one realizacje tylko czesci ustug, a 8% nie zajelo stanowiska
w tej kwestii. Prawie potowa ankietowanych (49%) stwierdzila, ze $rodki
finansowe, jakimi dysponuje ich placéwka sg wystarczajace na $wiadczenie
ustug na rzecz wychowankéw w sposéb zindywidualizowany i spersonali-
zowany. Ponad 1/3 ankietowanych (doktadnie 34%) jest przeciwnego zdania,
a 17% ankietowanych nie zajeto stanowiska w tej kwestii. Przewazajace
pozytywne opinie kadry zarzadzajacej oraz personelu placéwek opiekun-
czo-wychowawczych uzyskane w badaniach iloSciowych nie zostaty do
konica potwierdzone w badaniach jako$ciowych. W opinii wielu badanych
$rodki finansowe jakimi dysponuja ich placéwki nie sa wystarczajace, co
wymusza oszczednosci i w znacznym stopniu utrudnia realizacje wielu
dodatkowych zadan. Priorytetem jest bowiem zapewnienie wychowankom
niezbednych potrzeb bytowych (wyzywienie, ubrania i obuwie, rodki
czystoéci, wypoczynek itp.). Badani czesto zwracali tez uwage na niskie
wynagrodzenia personelu placéwek.

Ze wzgledu na konieczno$é zapewnienia wychowankom placéwek
opiekuniczo-wychowawczych wieloaspektowego wsparcia niezbedna jest
ich wspétpraca z wieloma podmiotami zewnetrznymi. W zwiazku z tym
poproszono ankietowanych o okreslenie z jakimi podmiotami ich pla-
céwka wspélpracuje. Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze placéwki,
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w ktérych pracuja ankietowani, najczesciej wspétpracuja z podmiotami
sektora publicznego (m.in. starostwami powiatowymi, urzedami miast
i gmin, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, czy tez osrodkami pomocy
spolecznej), na ktére wskazalo 85% badanych, a nastepnie z policja oraz
straza miejska (82%), rodzinami wychowankéw (78%), znajomymi i innymi
osobami z otoczenia (62%) oraz podmiotami sektora prywatnego (53%).
Pozostate podmioty uzyskaty mniej niz 50% wskazan. Katalog podmiotéw,
z ktérymi wspétpracujg badani przedstawiciele placéwek opiekuniczo-
-wychowaweczych jest bardzo obszerny. W wielu przypadkach koniecz-
nos¢ Scistej wspétpracy jest wrecz wymogiem ustawowym ze wzgledu na
specyfike funcjonowania placéwek, podlegtos¢ organizacyjng organom
prowadzacym, a takze zasady umieszczania i pobytu w nich wychowankéw
oraz konieczno$é zapewnienia im odpowiedniego wsparcia (sady rodzinne,
organy jednostek samorzadu terytorialnego, jednostki pomocy spoteczne;j).
W przeprowadzonych badaniach jako$ciowych badani czesto zgtaszali
natomiast trudno$ci we wzajemnych relacjach z rodzicami biologicznymi
wychowankéw.

W opinii wiekszo$ci ankietowanych (64%) oferta placéwek $wiadczacych
ustugi wsparcia dla rodzin z trudno$ciami opiekuriczo-wychowawczymi
nie jest w ich $rodowisku lokalnym na zadowalajacym poziomie, przy czym
dla 40% badanych jest ona raczej niewystarczajaca, a dla 24% zdecydowanie
jest niewystarczajaca. Odmienne stanowisko zajeto 22% ankietowanych -
zdaniem 18% ustugi te s3 raczej wystarczajace, a w opinii 4% sg one zde-
cydowanie wystarczajace. 14% ankietowanych nie zajeto stanowiska w tej
kwestii. Odpowiedzi ankietowanych wskazuja, iz najczesciej nie sg oni
zadowoleni z dziatan profilaktycznych w $rodowisku lokalnym, zwigza-
nych z praca z rodzinami zmagajacymi sie z trudno$ciami opiekunczo-

-wychowawczymi. Tymczasem dziatania w tym zakresie powinny mieé
charakter priorytetowy - ukierunkowany na zapobieganie koniecznosci
umieszczenia dzieci w pieczy zastepcze;j.

Ankietowani poproszeni o ustosunkowanie sie do kilku stwierdzen
dotyczacych dziatalnosci placéwki w wiekszosci: uwazaja, ze ustugi swiad-
czone przez ich placéwke sg skuteczne (67%), maja poczucie, ze w pracy
robig co$ pozytecznego i dobrego (92%), maja poczucie misji jako osoby
pracujaca na rzecz potrzebujacych pomocy (79%), czuja sie bezpiecz-
nie w swojej pracy z wychowankami (80%), systematycznie uczestnicza
w szkoleniach (81%), systematycznie samodzielnie poszerzaja wiedze ze
swojej dziedziny (88%), sa zadowoleni ze swojej pracy (84%). Opinie bada-
nych dotyczace satysfakcji z wysokosci swojego wynagrodzenia sa jednak
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bardziej zréznicowane - réwnie czesto s3 oni z niego zadowoleni (37%), co
niezadowoleni (37%). Wiekszo$¢ badanych (67%) nie odczuwa symptoméw
wypalenia zawodowego (odczuwa je 19%).

Druga grupe badanych stanowily osoby prowadzace rodzinne formy
pieczy zastepczej - rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka. Respon-
denci zapytani o wptyw okreslonych ustawowo standardéw na jakosé¢
$wiadczonych ustug w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka,
ktéry reprezentuja udzielili zréznicowanych odpowiedzi. Nalezy jednak
zwrécié uwage, ze stosunkowo niewielka (26%) cze$é respondentéw uwaza,
ze przyczyniaja sie one do polepszenia jakosci $wiadczonych przez nich
ustug. Zdaniem 6% wrecz ja pogarszaja, a w opinii 22% badanych nie maja
wplywu na poziom realizowanych zadan. Az 47% badanych nie ma zdania
na ten temat. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (74%), przyznala, ze
ich placéwki realizuja ustugi na rzecz wychowankéw w oparciu o wypra-
cowane przez siebie standardy. Odmienne stanowisko zajeto 4% badanych,
a 22% nie zajelo stanowiska w tej sprawie.

Badani w wiekszos$ci uwazaja, ze $rodki finansowe, jakimi dysponuja
jako osoby prowadzace rodzine zastepcza lub rodzinny dom dziecka, nie
sa w petni wystarczajace do §wiadczenia ustug na odpowiednim poziomie.
Zdaniem wiekszosci badanych (64%) $rodki, ktére otrzymuja, umozliwiaja
realizacje tylko czesci ustug, a jedynie 28% respondentéw wyrazito swoje
zadowolenie z wysoko$ci otrzymywanych $rodkéw, ktére ich zdaniem
zapewniajg realizacje wszystkich zadan na poziomie wymogéw ustawo-
wych. Jedynie 3% badanych deklaruje, ze srodki, ktére otrzymuja do dyspo-
zycji, zapewniajg realizacje ustug na poziomie wyzszym niz obowigzujace
wymogi. 5% ankietowanych nie zajeto stanowiska w tej kwestii.

Srodki finansowe, ktére otrzymuja badani na funkcjonowanie rodzin-
nych form pieczy zastepczej (rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka) s3 dla wiekszoéci z nich (65%) niewystarczajace, aby potrzeby
dzieci mogty by¢ zaspokajane w sposéb zindywidualizowany i sperso-
nalizowany. Jedynie 23% badanych wyrazito zadowolenie z wysokosci
otrzymywanych na ten cel srodkéw finansowych, a 13% nie zajeto sta-
nowiska. Niewatpliwie ograniczone mozliwosci finansowe samorzadéw
powiatowych zwigzane z finansowaniem rodzinnej pieczy zastepczej sta-
nowig istotng bariere ograniczajaca mozliwo$é rozwoju tej formy wsparcia.
W przeprowadzonych badaniach jakosciowych badani czesto podnosili
kwestie niskich wynagrodzen dla oséb prowadzacych rodziny zastepcze
zawodowe i rodzinne domy dziecka, a takze ograniczone mozliwosci uzy-
skiwania fakultatywnych $wiadczeri dla wychowankéw (np. zwigzanych
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z wypoczynkiem). Sytuacje takie - zdaniem respondentéw - czesto znie-
checaja potencjalnych zainteresowanych petnieniem funkcji rodzicéw
zastepczych, zwlaszcza w sytuacji, gdyby mialo sie to wiazaé z rezygnacja
z dotychczasowego zatrudnienia.

Innym utrudnieniem zwigzanym z funkcjonowaniem rodzinnej pieczy
zastepczej jest niewystarczajacy dostep (a czasami wrecz brak) do wielu
form wsparcia w $rodowisku lokalnym. W przeprowadzonych badaniach
ilosciowych badani najczesciej wskazywali na trudno$ci zwigzane z doste-
pem psychiatry (58%), psychologa (47%), konsultacji terapeutycznych (43%)
i poradnictwa specjalistycznego (40%), a takze pomocy prawnej (38%).
Zkolei istotng barierg zwigzang z procesem usamodzielnienia wychowan-
kéw opuszczajacych piecze zastepcza jest brak mieszkari chronionych (33%).

Badani zostali réwniez poproszeni o ocene obecnych rozwigzan doty-
czacych wsparcia rodzin z trudnosciami opiekurniczo-wychowawczymi.
Dziatalnos¢ placéwek wsparcia dziennego w swoim $rodowisku lokalnym
pozytywnie ocenia 33% badanych (32% ocenia je negatywnie, a az 36% nie
ma zdania). Asystenture rodzinng pozytywnie ocenia 41% (32% negatywnie,
a 28% nie ma zdania), wsparcie psychologa pozytywnie 42% (36% nega-
tywnie, 26% nie ma zdania), wsparcie psychiatryczne pozytywnie
19% (57% negatywnie, 24% nie ma zdania), rodziny wspierajace pozy-
tywnie 19% (37% negatywnie, a 45% nie ma zdania), terapie rodzinng
pozytywnie 22% (34% negatywnie, a 43% nie ma zdania), mieszkania chro-
nione pozytywnie 15% (41% negatywnie, a 44% nie ma zdania), mediacje
rodzinne pozytywnie 22% (30% negatywnie, a 49% nie ma zdania), pomoc
prawna pozytywnie 37% (34% negatywnie, a 20% nie ma zdania), dziatal-
no$¢é grup wsparcia i grup samopomocowych pozytywnie 34% (26% nega-
tywnie, a 40% nie ma zdania), poradnictwo specjalistyczne pozytywnie
28% (40% negatywnie, a 33% nie ma zdania), konsultacje terapeutyczne
pozytywnie 24% (41% negatywnie, a 35% nie ma zdania) a asystenture
i opieke wytchnieniowg pozytywnie 21% (35% negatywnie, a 44% nie ma
zdania). W przypadku wiekszoéci poddanych ocenie rozwigzari doty-
czacych wsparcia rodzin z trudno$ciami opiekuiiczo-wychowawczymi
przewazaly wiec oceny negatywne nad pozytywnymi. Przewaga ocen pozy-
tywnych miata miejsce jedynie w przypadku placéwek wsparcia dziennego,
asystentury rodzinnej, wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej oraz
dziatalno$é grup wsparcia i grup samopomocowych. Nalezy réwniez zwré-
ci¢ uwage na duz liczbe badanych, ktérzy nie zajeli stanowiska (liczba
ta wahata sie od 24 do az 49%). Nalezy jednoczeénie zauwazy¢, ze dostep
do wielu z wymienionych form wsparcia jest ograniczony nie tylko dla
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wychowankéw pieczy zastepczej, ale réwniez dla pracownikéw placéwek
opiekuniczo-wychowawczych i 0séb prowadzacych rodzinne formy pieczy
zastepczej (m.in. do wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego czy tez
do superwizji).

Zapewnienie wychowankom pieczy rodzinnej wysokiej jakosci §wiad-
czonych ustlug wymaga réwniez wspdtpracy z wieloma podmiotami
zewnetrznymi w §rodowisku lokalnym. Dlatego badani zostali poproszeni
o wskazanie z ktérymi osobami, organizacjami lub innymi podmiotami
wspbéltpracujg w zakresie opieki nad wychowankami. Najwieksza liczba
badanych wskazala podmioty sektora publicznego (54% wskazani), zna-
jomych i inne osoby z otoczenia (41%) oraz rodziny wychowankéw (31%).
Pozostate podmioty mialy ponizej 20% wskazan. Bardzo rzadko do opieki
nad wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej wykorzystywany jest
natomiast wolontariat. Wspélprace z wolontariuszami w tym zakresie
zadeklarowato jedynie 18% badanych, przy czym wspétpraca ta odbywa
sie z rézna czestotliwoécia (4% - czesto lub bardzo czesto, a 14% - rzadko
lub bardzo rzadko). 80% respondentéw wskazato, ze nie korzysta z ustug
wolontariuszy. 2% badanych nie zajeto stanowiska. Niewatpliwie zinten-
syfikowanie wspédtpracy z wolontariuszami jest aspektem, na ktéry wiele
podmiotéw rodzinnej pieczy zastepczej powinno zwrdéci¢ uwage. Wsp6t-
praca taka stwarza wiele potencjalnych korzysci zwigzanych z zapew-
nieniem wychowankom mozliwosci dodatkowej opieki, ciekawych form
spedzania wolnego czasu, mozliwosci korzystania z korepetycji czy nawia-
zywania nowych znajomosci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze o wiele wieksze
mozliwosci w tym zakresie wystepuja w duzych miastach, niz w $rodo-
wiskach wiejskich.

Badani najczesciej wyrazaja swoje zadowolenie z jakosci wspélpracy
z podmiotami zewnetrznymi. Najwiecej pozytywnych ocen uzyskata
wspdtpraca badanych podmiotéw rodzinnej pieczy zastepczej z powia-
towym centrum pomocy rodzinie, miejskim osrodkiem pomocy rodzinie
(81%), szkotami i innymi instytucjami o§wiatowymi (80%), organizatorami
rodzinnej pieczy zastepczej (77%), pracownikami socjalnymi (69%), pla-
céwkami ochrony zdrowia (69%) oraz sadami (65%). Natomiast najwiecej
negatywnych ocen dotyczyto wspétpracy badanych podmiotéw rodzinnej
pieczy zastepczej z rodzinami biologicznymi wychowankéw (27%), koécio-
tem (20%) oraz sadami (17%). Badanych zapytano réwniez o to z ktérymi
organizacjami, podmiotami, osobami powinna by¢ blizsza wspétpraca, aby
mogli lepiej wspieraé swoich wychowankéw. Najwieksza grupa respon-
dentéw (46%) wskazuje na konieczno$é poprawy wspétpracy z sadami.
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Ponadto ankietowani wskazywali na potrzebe zacie$nienia wspélpracy
z placéwkami ochrony zdrowia (38%), szkotami i innymi instytucjami
o$wiatowymi (38%), PCPR i MOPR (36%). Pozostale podmioty uzyskaly
mniej niz 30% wskazan.

Badani wychowankowie zaréwno pieczy rodzinnej, jak i instytucjonal-
nej, zapytani o to, w jakim stopniu opieka w pieczy zastepczej, w ktérej
przebywali (w placéwce opiekuticzo-wychowawczej, rodzinie zastepczej
lub w rodzinnym domu dziecka), jest (lub byta) dostosowana do ich indywi-
dualnych potrzeb, w wiekszo$ci wypowiadali sie pozytywnie (73% wycho-
wankéw pieczy rodzinnej i 58% wychowankéw pieczy instytucjonalne;j).
Swoje niezadowolenie w tej kwestii wyrazito 7% badanych wychowankéw
pieczy rodzinnej i 11% badanych wychowankéw pieczy instytucjonalnej.
Stad, w obydwu grupach badanych oséb przewazaly oceny pozytywne,
jednak w wiekszym stopniu dotyczyty one wychowankéw pieczy rodzinnej.
Wsréd rozwiagzan technologicznych, z jakich najczesciej korzystali badani
wychowankowie placéwek opiekuniczo-wychowawczych, najczesciej wska-
zywali oni staty dostep do Internetu (82%), wiasny smartfon (80%), konsole
do gier (61%) oraz narzedzia kontaktu z rodzicami biologicznymi i réwie-
$nikami (57%). Z kolei w przypadku wychowankéw pieczy rodzinnej naj-
czesciej dostepnymi rozwigzaniami technologicznymi, z ktérych korzystali
byly: staty dostep do internetu (94%), wiasny smartfon (88%) oraz wtasny
komputer, laptop, tablet (84%).

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze
dzialania kompensacyjne zwigzane z rozwojem systemu wspierania rodzin
i pieczy zastepczej powinny by¢ skoncentrowane na czterech gtéwnych
kierunkach wpisujacych sie réwniez w zalozenia Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych™, tj.:

1) Rozwéj ustug profilaktycznych w §rodowisku lokalnym ukierunko-
wanych na wsparcie rodzin zmagajacych sie z dysfunkcjonalnoscia,
w tym zwlaszcza niewydolnych w realizacji funkcji opiekunczo-
-wychowawczych - obejmuja one takie formy wsparcia jak: praca
socjalna, asystentura rodzinna, wsparcie kuratoréw sadowych,
poradnictwo specjalistyczne, placéwki wsparcia dziennego. Celem
tego typu dziatait powinno by¢ réwniez zapobieganie koniecznosci

27 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z per-
spektywa do 2035 1.), 5. 102. Zob. réwniez: Klimek, Szczepaniak-Sienniak, Kawa,
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych pieczy zastepczej, 39-55.
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umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej. Nie mniej istotna jest praca

z rodzicami biologicznymi wychowankdéw juz przebywajacych w pie-
czy zastepczej ukierunkowana - o ile to mozliwe - na przywrécenie

im mozliwosci odzyskania opieki nad dzie¢mi.

2) Rozwdj ustug realizowanych w ramach rodzinnych form pieczy
zastepczej - chodzi gtéwnie o tworzenie nowych rodzin zastep-
czych (zwlaszcza rodzin zawodowych, specjalistycznych, rodzin-
nych doméw dziecka) oraz zapewnienie im odpowiedniego wsparcia
specjalistycznego (psychologicznego, psychiatrycznego, tatwiejszego
dostepu do lekarzy specjalistéw itp.).

3) Zmiana funkcjonalnosci ustug placéwek opiekuficzo-wychowaw-
czych w kierunku tzw. urodzinnienia - ze wzgledu na niewystar-
czajaca ilos¢ rodzin zastepczych i brak odpowiednich kandydatéw
do pelnienia tej funkgcji istotnym elementem systemu pieczy zastep-
czej musza by¢ réwniez ustugi realizowane przez placéwki opie-
kuniczo-wychowawcze. Wobec tego nalezy podejmowaé dziatania
w kierunku zapewnienia przebywajacym w nich wychowankom
ustug na wyzszym poziomie, bardziej zindywidualizowanych
i wyspecjalizowanych.

4) Poprawa jakosci procesu usamodzielniania wychowankéw pieczy
zastepczej - niezbedne jest zapewnienie usamodzielniajacym sie
wychowankom odpowiedniego wsparcia szczegdlnie w zakresie
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, uzyskania zatrudnienia,
a czesto réwniez wsparcia prawnego, psychologicznego i innego
w zalezno$ci od wystepujacych potrzeb. W tym aspekcie rozwdj
ustug kompensacyjnych jest szczegélnie istotny, bowiem wycho-
wankowie czesto po opuszczeniu pieczy zastepczej, z ktérej na ogét
sa zadowoleni, pozostajg bez wsparcia. Brakuje przede wszystkim
ciaglosci w dostepie do ustug specjalistycznych po usamodzielnieniu.

5

W latach 2023-2024 zaproponowano wiele zmian w ustawie o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej, majacych na celu usprawnienie
funkcjonowania systemu opieki nad dzieémi i dysfunkcyjnymi rodzinami.

Proponowane zmiany prawne
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Szczegblne zmiany w projekcie ustawy dotycza asystentury rodzin-
nej. Asystentura rodzinna jest jednym z najistotniejszych elementéw sys-
temu wspierania rodziny. Wprowadzona zostata do porzadku prawnego
w 2011 r. Praca asystentéw rodziny jest praca wieloaspektowsa i wymaga
interdyscyplinarnych umiejetnoéci, w tym organizacyjnych, psycholo-
gicznych czy mentorskich. Do zadan asystentéw nalezy m.in. udzielanie
pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywa-
niu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psycholo-
gicznych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych z dzieémi, wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,
motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej, motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw,
majacych na celu ksztaltowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich
iumiejetnosci psychospolecznych, udzielanie wsparcia dzieciom, w szcze-
gblnosci poprzez udzial w zajeciach psychoedukacyjnych, czy tez realizacja
zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o0 wsparciu kobiet
w cigzy i rodzin ,Za zyciem”™®,

Rezultatem pracy asystenta rodziny ma by¢ m.in. zwiekszenie skutecz-
nosci dziatan reintegracyjnych wobec rodzin z trudnosciami opiekuriczo-
-wychowawczymi poprzez unikniecie koniecznosci odseparowywania
dzieci od rodzicéw i umieszczania ich w pieczy zastepczej. Ponad 10 lat
praktycznego funkcjonowania asystentury rodzinnej pokazato miejsca,
ktére wymagajg zmiany. Konieczne jest zdecydowane umocnienie pozycji
asystentéw rodziny w systemie, jak réwniez poprawienie ich warunkéw
pracy, w tym zniwelowanie réznic w zatrudnieniu asystentéw rodziny
i pracownikéw socjalnych. W projekcie ustawy zaproponowano m.in.
zwiekszenie dostepu asystentéw rodziny do specjalistycznych ustug psy-
chologicznych (gtéwnie superwizji), przyznanie asystentom dodatku do
wynagrodzenia, przyjecie jako zasady zatrudniania asystentéw rodziny
w oparciu o umowe o prace, przyznanie dodatkowego urlopu wypoczynko-
wego czy zwrotu kosztéw przejazdéw do miejsc wykonywania przez niego
czynnoéci zawodowych. Przewiduje sie takze dopracowanie przepiséw

28 Dz. U. z 2020 r., poz. 1329, z pdzn. zm. Szerzej: https://www.gov.pl/web/
premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-
-pieczy-zastepczej-oraz-niektorych-innych-ustawé.
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dotyczacych planu pracy z rodzing, opracowywanego i realizowanego
przez asystenta rodziny.

Inne wazne zmiany w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej przewiduja:

= mozliwo$¢ tworzenia oddzialéw placéwek wsparcia dziennego -
zalozeniem jest zwiekszenie dostepu dzieci do placéwek wsparcia
dziennego;

= mozliwo$¢ objecia osoby, ktéra przebywata w rodzinie zastepczej
niezawodowej, zawodowej lub rodzinnym domu dziecka, ukoniczyla
25. rok zycia, legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepel-
nosprawnosci i jest niezdolna do samodzielnej egzystencji, opieka
rodziny opiekuriczej - proponowane rozwiazanie zaktada realizacje
postulatu zglaszanego przez podmioty zwigzane z rodzicielstwem
zastepczym majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa i stabilnosci
osobom legitymujacym sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepet-
nosprawnosci i niezdolnych do samodzielnej egzystencji;

= mozliwo$étaczenia funkeji rodzinnych form pieczy zastepczej z rodzi-
nami opiekuriczymi - rozwigzanie to ma zapewnié¢ niepetnospraw-
nym pelnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej
wlasciwa opieke przez dotychczasows rodzine (nie bedzie doty-
czyto rodzin zastepczych zawodowych petniacych funkcje pogotowia
rodzinnego ze wzgledu na specyfike petnionych przez nie funkgji;

= zapewnienie rodzinom zastepczym i osobom prowadzacym rodzinne
domy dziecka szerszej dostepnosci do wsparcia przez osoby do
pomocy w opiece i wychowaniu w przypadku sprawowania opieki
nad dzieckiem z orzeczeniem o niepelnosprawnosci;

= stopniowe zmniejszanie liczebnosci regionalnych placéwek opiekun-
czo-terapeutycznych - ma na celu zwiekszanie poziomu opieki nad
dzie¢mi wymagajacymi szczegdlnego wsparcia ze wzgledu na ich
stan zdrowia w sytuacji gdy nie moga zosta¢ umieszczone w rodzin-
nej pieczy zastepczej lub w placéwce opiekuniczo-wychowawczej.
Obecnie w placéwkach tego typu moze przebywaé¢ maksymalnie
30 dzieci (za zgoda wojewody do 45);

= zwigkszenie wysokosci wynagrodzen dla rodzin zastepczych spe-
cjalistycznych!**l.

29 Tbidem.



PRAWO | WIEZ | NR 6 (53) GRUDZIEN 2024 Artykuty 1348

Projekt ustawy bedzie wprowadzal niezbedne zmiany w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j*® zwigzane z utworzeniem instytucji
rodziny opiekuriczej polegajace na uzupelnieniu w art. 10 ust. 1oraz art. 88
ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wyliczenia
podmiotéw o rodziny opiekuiicze. Proponowane w art. 10 rozwigzanie
pozwoli na, analogicznie, jak to jest w przypadku rodzin zastepczych, nie-
zaliczanie do dochodu rodziny opiekunczej §wiadczenl otrzymywanych
na pokrycie kosztéw utrzymania osoby niepelnosprawnej umieszczonej
w rodzinie opiekurnicze;j.

Zaltozeniem projektodawecy jest, aby wolne od podatku pozostaly swiad-
czenia, dodatki i inne kwoty oraz warto$¢ nieodptatnych §wiadczen uzy-
skiwane przez rodzine opiekunicza, tozsamo jak ma to miejsce w sytuacji
rodziny zastepczej z tytutu pelnienia przez nig funkcji, dlatego tez projekt
ustawy zaklada stosowng zmiane pkt 24 w art. 21 ustawy z dnia 26 lipca
1991 1. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych!*!,

Inng wazng i dtugo oczekiwana zmiang jest usprawnienie procedur
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Planowane jest wprowadzenie
systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwi sadom dostep do aktualnych
informacji o wolnych miejscach w pieczy zastepczej na terenie kraju. Pro-
jekt zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ma na celu umozliwienie sgdom dostepu do danych z Centralnego Rejestru
Pieczy Zastepczej, ktéry ma rozpoczaé dziatalnosé 15 stycznia 2025 r. Zgod-
nie z obwieszczeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3 pazdziernika 2024 r. w sprawie okres$lenia terminu wdrozenia rozwigzan
technicznych umozliwiajacych prowadzenie rejestru pieczy zastepcze;j?!
system jest obecnie gotowy i zasilany danymi przez powiaty.

Oprécz tego zmiany ustawowe przewiduja wieksze wsparcie rozwoju
i funkcjonowania rodzin zastepczych, zwlaszcza zawodowych. Maja temu
stuzy¢ m.in. nastepujace zmiany:

1) zwigkszenie wynagrodzen dla rodzin zastepczych zawodowych.
Proponuje sie podniesienie wynagrodzen dla rodzin zastepczych
zawodowych, zwtaszcza specjalistycznych, aby doceni¢ ich prace
i zacheci¢ do podejmowania tej formy opieki. Dodatkowo plano-
wane jest zapewnienie rodzinom zastepczym i osobom prowadzacym

30 Dz.U.z2023r., poz. 901.
31 Dz.U.z2022T., poz. 2647, z pdzn. zm.
32 Dz.U.z2024r., poz. 1486.
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rodzinne domy dziecka szerszego dostepu do wsparcia przez osoby
pomagajace w opiece i wychowaniu, zwtaszcza w przypadku spra-
wowania opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

2) Zwiekszenie $rodkéw z Funduszu Pracy. Projekt ustawy zaklada
zwiekszenie gérnego limitu §rodkéw z Funduszu Pracy przezna-
czonych na dofinansowanie zadan wlasnych jednostek samorzadu
terytorialnego w obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej. Srodki te maja by¢ przeznaczone m.in. na dodatki do
wynagrodzen dla oséb petnigcych funkcje rodzin zastepczych zawo-
dowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka.

3) Utlatwienia w funkcjonowaniu placéwek opiekuticzo-wychowaw-
czych. Planowane jest nadanie wojewodom uprawnienia do wydawa-
nia zezwolen na funkcjonowanie na jednej nieruchomosci gruntowej
lub w jednym budynku zaréwno placéwki opiekuniczo-wycho-
wawczej, jak i innej jednostki organizacyjnej wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej lub jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej. Ma to na celu optymalizacje wykorzystania infrastruk-
tury i zasobéw w systemie wsparcia.

Powyzsze zmiany maja na celu poprawe skutecznosci systemu wspiera-
nia rodziny i pieczy zastepczej, zapewnienie lepszej opieki dla dzieci oraz
zwiekszenie wsparcia dla 0séb i instytucji zaangazowanych w éw system.

6

Wobec licznych nieprawidlowosci, jakie wystepuja w obszarze ustug kom-
pensacyjnych wspierania rodziny i pieczy zastepczej, nalezy stwierdzi¢,
ze dalsze dzialania na rzecz ich rozwoju w kontekscie wyzwan i zalozen
serwicyzacji jest podej$ciem, ktére jest niezbedne, aby ustugi te funk-
cjonowaly optymalnie wzgledem potrzeb ich odbiorcéw. Dotychczasowe

koncepcje, przede wszystkim decentralizacja i deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych, sa stuszne, jednak glebsze spojrzenie na warunki ich rozwoju -
z perspektywy zalozen serwicyzacji - pozwala lepiej dostrzec ztozonosé
i wieloaspektowo$é tych warunkéw. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze dotychczas

analizy dotyczace ustug w konteks$cie urynkowienia badz komercjalizacji,
standaryzacji procedur, personalizacji badz indywidualizacji, elastycznosci,

Zakonczenie
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koprodukeji, outsourcingu i innych zalozen serwicyzacji sa uwzgledniane
gtéwnie w odniesieniu do funkcjonowania gospodarki. Zaproponowana
przez Autordéw niniejszego artykutu perspektywa jest zatem wzglednie
nowa, przy czym jej elementy mozna odnalezé w niektérych badaniach®®?!,

Wyniki badan empirycznych przedstawionych w niniejszym artykule
pokazuja, ze przede wszystkim niezbedne s3 zmiany prawne dotyczace
standardéw ustug realizowanych przez podmioty rodzinne i instytucjo-
nalne pieczy zastepczej. Chodzi o ich uelastycznienie, poprzez mozliwie
najwieksze ich odformalizowanie i odbiurokratyzowanie, tak by stworzy¢
wieksze mozliwosci ich dostosowywania do potrzeb odbioréw (wycho-
wankéw pieczy zastepczej) przez osoby bezposrednio z nimi zwigzane
(wychowawcéw i opiekunéw). Wieksze zorientowanie tych ustug na indy-
widualne i czesto skomplikowane potrzeby tych odbiorcéw wymaga takze
wiekszego finansowania, niezbednego gtéwnie do tego, aby mozliwe bylto
korzystanie w wigkszej mierze z zewnetrznych i urynkowionych ustug
specjalistycznych (m. in. psychologicznych, terapeutycznych, zdrowot-
nych). Dodatkowo chcemy podkregli¢, ze omawiane ustugi sa realizowane
nie tylko wobec wychowankdéw pieczy zastepczej, ale tez powinny kon-
centrowac sie na dzieciach zagrozonych odseparowaniem ich od rodzin
biologicznych oraz na ich rodzicach badz opiekunach. W tym zakresie
w szczegblnosci potrzebne jest wspétdziatanie réznych podmiotéw i koor-
dynacja ich dziatan. W obliczu wysoce niezadowalajacej, w opinii badanych,
wspélpracy podmiotéw pieczy zastepczej z wieloma instytucjami (gtéw-
nie publicznymi) rozwazenia wymaga inna ich organizacja oraz zmiany
w zakresie odpowiedzialnosci i finansowania okre$lonych ustug. W tym
miejscu wlagciwy moze okazaé sie outsourcing niektérych ustug (np. ustug
reintegracyjnych opiekunéw dzieci przebywajacych w pieczy wobec ich
biologicznych rodzicéw na Centra Ustug Spotecznych) koprodukcja i odpo-
wiednie wykorzystanie potencjalu wolontariuszy'**, uelastycznienie moz-
liwosci ich wspétfinansowania przez rézne podmioty §wiadczace dane
ustugi. Przy czym nalezy podkresli¢, ze skuteczno$é serwicyzacji ustug
publicznych zalezy tez od zakresu (nie)kompatybilnoéci®®*! w procesie
wspdlpracy miedzysektorowej, wlasciwego zaprojektowania i wdrozenia

33 Zob. m. in. Grewinski, Ustugi spoteczne we wspélczesnej polityce spotecznej,
193-308.

34 Szerzej: Morten Frederiksen, Ane Grubb, , The politics of insufficiency:
ambivalence and boundary work in the co-production of welfare services” Public
Management Review, nr 3 (2023): 501-510.

35 Ibidem.
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mechanizméw monitorowania ich jakosci oraz zapewnienia réwnego
dostepu do nich®®l, W zwigzku z tym kluczowe jest zachowanie réwnowagi
miedzy rola sektora publicznego a sektorem prywatnym i organizacjami
pozarzadowymi, tak aby polityka spoleczna mogta adekwatnie odpowiadaé
na wyzwania w tym zakresie.

Konieczne jest przy tym wzmocnienie potencjatu stuzb spotecznych
realizujacych ustugi kompensacyjne. Oczekiwania w tym zakresie doty-
cza nie tylko wyzszych wynagrodzen, jak wskazano w wynikach badan,
ale takze wprowadzenia stabilnej i zapewniajacej petne zabezpieczenie
spoteczne podstawy zatrudnienia (umowy o prace dla kadry instytucji
opiekuniczo-wychowawczych, oséb prowadzacych formy rodzinne, a takze
stuzb spotecznych o$rodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw
pomocy rodzinie i innych instytucji polityki spotecznej). Nalezy podjaé
wszelkie mozliwe dziatania na rzecz dalszej poprawy wizerunku i prestizu
wszystkich tych podmiotéw.

Przywolane wyzej zmiany zaplanowane w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej w ostatnich latach zmierzaja we wtasciwych
kierunkach. Jednak w naszym przekonaniu konieczny jest wiekszy nacisk
na podejécie systemowe do omawianych tu ustug. Sama zmiana tytutu
ustawy, poprzez wyprowadzenie stowa ,system” na jej poczatek (tak by
brzmiat ,ustawa o systemie wspierania rodziny i pieczy zastepczej”, nie za$,
jak obecnie ,ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej”),
bylaby jednym z przejawéw bardziej systemowego podejicia ustawodawcy
do przedmiotowego problemu.
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