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Abstract

The paper examines the challenges of implementing artificial intelligence (AI)
systems in local government units (LGUs). The authors discuss key legal and
organizational issues, focusing on the potential benefits and risks of imple-
menting Al systems. Particular attention is paid to the AI Act, its impact on
LGU’s operations, and challenges such as data protection and high implementa-
tion costs. The authors emphasize that artificial intelligence has the potential
to revolutionize TSU operations but requires adequate preparation, resources
and a legislative framework.
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1 Wprowadzenie

Sektor publiczny stoi obecnie w obliczu dynamicznych przemian tech-
nologicznych, z ktérych jedng z najbardziej przetomowych, a zarazem
problematycznych, jest rozwéj sztucznej inteligenciji (artificial intelligence,
Al). Popularyzacja zwigzanych z nig rozwigzan informatycznych oraz
liczne przypadki jej uprzedniego wykorzystania w biznesie doprowa-
dzity do intensyfikacji zainteresowania wspomniang technologia takze
w administracji rzadowej oraz jednostkach samorzadu terytorialnego.
Trend ten jest widoczny zaréwno w Polsce, jak i w innych panistwach, za$
wdrozenie w JST rozwiazan opartych o Al moze przynie$¢ prawdziwg
rewolucje w obszarze zarzadzania danymi i procesami.
Wykorzystywanie rozwigzan opartych na systemach sztucznej inteli-
gencji pozwala na intensywne przys$pieszenie oraz poprawienie jakosci
wykonywanych przez administracje zadan, zwlaszcza w dobie wyzwan,
z jakimi styka sie obecnie sektor publiczny. Naleza do nich m.in. koniecz-
no$¢ przetwarzania olbrzymiej ilosci danych. Samorzady terytorialne, jako
najblizsza obywatelom warstwa administracji publicznej, odgrywaja klu-
czowa role w dostarczaniu ustug publicznych, zarzadzaniu zasobami lokal-
nymi oraz ksztaltowaniu polityk spotecznych. W zwigzku z tym wdrozenie
wspomnianej technologii w strukturach samorzadowych staje sie nie tylko
mozliwe, ale i konieczne, by sprosta¢ wyzwaniom wspélczesnego swiata.
Jednostki samorzadu terytorialnego wydaja sie by¢ naturalnymi odbior-
camirozwigzan opartych na systemach sztucznej inteligencji. Z jednej strony
od lat zmagaja sie one z brakami kadrowymi i niewydolnoscig procedur, na
ktére remedium moglyby by¢ nowoczesne technologie, takie jak wlasnie
Al Z drugiej strony nawet mniejsze sposréd samorzadéw dysponuja niejed-
nokrotnie budzetami na poziomie duzych przedsigbiorstw!®.. Ponadto, JST
przetwarzajg olbrzymie ilo$ci bardzo zréznicowanych danych, podlegaja-
cych stalejanalizie i obrébce, ktére stanowig naturalne ,paliwo” systeméw Al
W Polsce szczegélng uwage na istotne znaczenie rozwoju sztucznej
inteligencji dla sektora publicznego zwrécono juz w 2020 r., czego efek-
tem jest wydanie ,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od

! Dalej naprzemiennie jako: JST.

2 Wg danych GUS z 2022 r. wydatki roczne JST ogétem przekroczyty 350
miliardéw zlotych, z czego ponad 75 miliardéw ztotych zostato przeznaczone na
inwestycje - Gléwny Urzad Statystyczny, Gospodarka finansowa jednostek samorzqdu
terytorialnego 2022 (Warszawa 2023), 47,49.
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roku 2020"%], Niestety, nie po§wieca ona zbyt wiele miejsca samorzadom
terytorialnym jako takim, co nalezy uznac¢ za istotna wade tego dokumentu.

W niniejszym artykule podjeto prébe analizy wybranych (zdaniem auto-
réw - najwazniejszych) wyzwan prawnych i organizacyjnych zwigzanych
z wdrazaniem rozwigzan wykorzystujacych systemy sztucznej inteligen-
c¢ji w samorzadach terytorialnych. Oméwione przy tym zostaty zaréwno
korzysci ptynace ze stosowania rozwigzan opartych na Al, jak i zagrozenia,
ktére moga wynikaé z ich niewlasciwego zastosowania. Dazono do przed-
stawienie kompleksowego obrazu roli, jaka systemy sztucznej inteligencji
moga odegra¢ w nowoczesnym wykonywaniu zadan publicznych na pozio-
mie lokalnym oraz wskazanie kierunkéw, w jakich powinny podazaé JST,
aby skutecznie i odpowiedzialnie wdraza¢ te technologie. Wspomniane
rozwazania zostaly przeprowadzone na tle uregulowan zawartych w opu-
blikowanym 12 lipca 2024 r. Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz
zmiany rozporzadzen (WE) nr300/2008, (UE) nr167/2013, (UE) nr168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE,
(UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (tekst
majacy znaczenie dla EOG)™ i przy uwzglednieniu wptywéw wspomnia-
nego aktu prawnego na wykorzystanie systeméw sztucznej inteligencji
przez samorzady lokalne.

2 | sztuczna inteligencja i systemy sztucznej
inteligencji — wyjasnienie poje¢

Dla zarysowania problematyki zwigzanej z wdrazaniem AI w samorzg-
dzie terytorialnym konieczne jest uprzednie zdefiniowanie tego, czym tak
naprawde jest sztuczna inteligencja oraz dokonanie rozréznienia pomiedzy
,sztuczna inteligencjg” jako taka, a ,systemami sztucznej inteligencji”.

3 Stanowigcej zatagcznik do uchwaty nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grud-
nia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020” (M.P. 2021 poz. 23).

4 PE/24/2024/REV/1; dalej jako: AT Act.
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Jedna z wczesnych préb ujecia tego pierwszego pojecia podjat Bartto-
miej Michatowski, definiujac sztuczng inteligencje jako ,,dziedzine wiedzy
obejmujaca m.in. sieci neuronowe, robotyke i tworzenie modeli zachowan
inteligentnych oraz programéw komputerowych symulujacych te zacho-
wania”®!. W podobny sposéb definiuja sztuczna inteligencje niektérzy inni
autorzy, zwracajac uwage na fakt, ze technologia sztucznej inteligencji to
przede wszystkim maszyny mogace wykonywa¢ zadania, ktére zwykle
wymagaja ludzkiej inteligencji (zaliczyé do nich mozna rozwigzywanie
skomplikowanych probleméw i podejmowanie decyzji z nimi zwigzanych,
rozpoznawanie mowy ijezyka naturalnego oraz ich rozumienie, percepcje
wzrokows - co pozwala réwniez na autonomiczng kontrole nad robotami -
oraz adaptacje i uczenie sie)'. Méwiac bardziej obrazowo, sama nauka
sztucznej inteligencji (i idaca za tym praktyka) to swego rodzaju studium
majace na celu przystosowanie programéw komputerowych do realizacji
czynnosci, ktére w obecnym stanie ludzie sg w stanie wykonywac¢ lepiej
niz maszyny'”). Programy takie to wlasnie ,systemy sztucznej inteligencji”.

Jednoczesnie ustawodawca unijny zdecydowat sie na postugiwanie sie
finalnie wlasnie pojeciem ,,systeméw sztucznej inteligencji” a nie , sztucz-
nej inteligencji”. Zrezygnowat przy tym z préb definiowania tej pierw-
szej, chcac najprawdopodobniej m.in. uniknaé¢ ewentualnych sporéw co
do prawidlowosci jej ujecia. Jednoczes$nie skupienie sie na ,systemach
sztucznej inteligencji” sygnalizuje przesuniecie obszaru zainteresowana
ustawodawcy z samej technologii na faktyczne przypadki wykorzystania
Al w réznych obszarach zycia'®. Z tego tez wzgledu réwniez w ramach
niniejszego opracowania zdecydowano sie na przyjecie jako wiodacego
pojecia ,,systemu sztucznej inteligencji”, pod ktérym - zgodnie z art. 3

5 Bartlomiej Michatowski, Aleksandra Przegalifiska, Aleksander Poniewierski,
Internet of Things (IoT) i Artificial Intelligence (AI) w Polsce. Jak wykorzysta¢ rewolucje
technologiczng Internetu Rzeczy i Sztucznej Inteligencji w rozwoju Polski (Warszawa:
Instytut Sobieskiego, 2018), 12.

6 Por. m.in. Artificial Intelligence: A Modern Approach, Third Edition, red. Stuart
Russell, Peter Norvig (Upper Saddle River: Pearson, 2010), 1-2 (autorzy przedstawiaja
w sumie 8 mozliwych definicji); Elain Rich, Kevin Knight, Shivashanker B. Nair, Arti-
ficial Intelligence, 3rd Edition (New Dehli: Tata McGraw Hill, 2010), 3; NilsJ. Nilsson,
Artificial Intelligence: A New Synthesis (San Francisco: Morgan Kaufmann, 1998), 1.

7 Rich, Knight, Nair, Artificial Intelligence, 3.

8 Jakub Koztowski w: Law4Tech, Analiza i ocena zmian w Akcie o sztucznej inte-
ligencji (AI Act). https://lawatech.pl/1881-2/. [dostep: 30.07.2024].
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pkt 1 Al Act - nalezy rozumieé: ,system maszynowy, ktdéry zostat zapro-
jektowany do dziatania z r6znym poziomem autonomii po jego wdrozeniu
oraz ktéry moze wykazywac zdolnos¢ adaptacji po jego wdrozeniu, a takze
ktéry - na potrzeby wyraZznych lub dorozumianych celéw - wnioskuje, jak
generowac na podstawie otrzymanych danych wejsciowych wyniki, takie
jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktére moga wptywacé na srodo-
wisko fizyczne lub wirtualne”. Jednoczeénie, z uwagi na pewng powszechng
w dyskursie (tak publicznym, jak i naukowym) swobode w rozgraniczaniu
obu wspomnianych wyzej pojeé¢ (a w zasadzie braku tego rozgraniczenia),
réwniez w niniejszym opracowaniu w wielu miejscach postuzono sie nimi
w znacznym stopniu zamiennie, przyjmujac, ze ,,sztuczna inteligencja” nie
oznacza w tym przypadku pewnej nauki, lecz rozwigzania technologiczne
i systemy komputerowe bedace w stanie (w wiekszym lub mniejszym
stopniu) nasladowaé ludzka inteligencje w realizacji powierzanych im
czynnosci.

Warto zwrécié przy tym uwage, ze immanentng cecha duzej czesci tych
programdw jest tzw. uczenie maszynowe. Jest to proces, w ramach ktérego
programy komputerowe niejako ,ucza sie” i dostosowuja do nabywanych
dodwiadczen, adaptujac swoje zachowania i odpowiedzi wzgledem zmie-
niajacej sie sytuacji i nowo pozyskanych informacji. Systemy uczace sie
majg mozliwo$¢ analizowania wzorcéw w duzych zbiorach danych i wyko-
rzystywania ich do prognozowania przysztych zdarzen lub do podejmowa-
nia decyzji, co pozwala im na dynamiczne dopasowywanie sie'®.. To dzieki
tej cesze Al moze by¢ wykorzystywanie do wykonywania funkcji, ktére do
tej pory mogly by¢ sprawowane jedynie przez ludzi.

9 Ethem Alpaydin, Introduction to Machine Learning. 3th Edition (Cambridge:
MIT Press, 2014), 1-4.
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3

Zastosowanie systemodw sztucznej
inteligencji w dziatalnosci jednostek
samorzgdu terytorialnego

Pod pojeciem jednostek samorzadu terytorialnego nalezy rozumieé¢:

1. gmine w znaczeniu ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym!";

2. powiat w znaczeniu ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym™?;

3. wojewddztwo w znaczeniu ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samo-
rzadzie wojewédztwal?,

Szczegblowy zakres zadan spoczywajacych na wspomnianych jednost-
kach przedstawiony zostat w normujacych je aktach prawnych. Doko-
nujac pewnego uogdlnienia i uproszczenia mozna wskazaé, ze naleza do
nich wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu (odpowiednio): lokalnym,
ponadgminnym i wojewddzkim™*.. Szczeg6lng role poéréd nich odgrywaja:

edukacja publiczna;

ochrona zdrowia;

lokalny transport zbiorowy;

zadbanie o stan drég;

zadbanie o stan wodociggéw, kanalizacji;

tad przestrzenny i gospodarka nieruchomosciami;
ochrona $rodowiska i przyrody oraz gospodarka wodna;
kultura;

sport i turystka;

porzadek publiczny i bezpieczenistwo.

Y ®I o AW DdH

=
°

10 Podobny sposéb pojmowania jednostek samorzadu terytorialnego zostat
przewidziany m.in. w art. 1a ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komu-
nalnej (t.j. Dz. U. z 2021 ., poz. 679).

11 Tj.Dz.U. z 2024 1., poz. 609 ze zm.

12 Tj.Dz.U. z 2024 1., poz. 107.

13 Tj.Dz.U. z 2024 1., poz. 566.

14 Por.art.6i7zdnia8 marca1990r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.z2024r.,
poz. 609 ze zm.).
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Oczywiscie, nie kazdy problem, z jakim stykajg sie samorzady tery-
torialne, moze by¢ rozwigzany przez sztuczng inteligencje, a zarazem
nie sposéb wskazaé na uniwersalny system Al potrafigcy sobie poradzié
z dowolnym zadaniem. W literaturze wymienia sie nastepujace typy
wyzwan, na ktére odpowiedzig moze by¢ Al:

1. alokacja zasobéw - AI pozwala na zautomatyzowane i szyb-
kie zarzadzanie posiadanymi zasobami poprzez identyfikacje
potrzeb i wlasciwe przeznaczanie srodkéw w oparciu o pozyskane
z systemu informacje (np. poprzez mapowanie zmian zwigzanych
z przestepczodcia);

2. zarzadzanie duzymi zbioramiinformacji - w przypadku niektérych
pul danych efektywne dysponowanie nimi oraz budowanie konkluzji
na ich podstawie przez pracownikéw moze by¢ niemozliwe z uwagi
na nadmierng ilo$¢ rekordéw - sztuczna inteligencja jest w sta-
nie monitorowa¢ takie zbiory i wyciagaé wnioski bez angazowania
zasob6éw ludzki (np. analiza danych o ruchu drogowym albo danych
demograficznych);

3. brak kompetencji - administracja publiczna czesto boryka sie z pro-
blemami w pozyskaniu kadr posiadajacych odpowiednig wiedze
i umiejetnosci zwigzane z ré6znymi obszarami wykonywanych przez
siebie zadan; wykorzystanie Al, ktéra ma dostep do wielu infor-
macji zawartych w Internecie, moze odciagzy¢ kadry urzedéw oraz
zapewni¢ obywatelom dostep do wiedzy i informacji w tatwy i szybki
sposéb (np. chatboty odpowiadajace na pytania mieszkaricéw lub
petentéw);

4. zarzadzanie przewidywalnymi scenariuszami - w okre$lonych sytu-
acjach, w ktérych istnieje duza przewidywalno$é albo mozliwosé¢
oparcia sie na powtarzalnych scenariuszach historycznych, Al moze
wykorzystaé dostepne dane dla budowy modeli pozwalajacych na
uzyskanie odpowiedzi zwigzanych z powtarzalnymi scenariuszami
zdarzen, zwlaszcza w sytuacjach, w ktérych istotny jest czas reakcji
(np. tworzenie mechanizméw odpowiedzi zwigzanych z kleskami
zywiolowymi);

5. zadania oparte o proste procedury - w niektérych przypadkach
(zwlaszcza, gdy mamy do czynienia z prostymi odpowiedziami
tak/nie lub decyzjami opartymi o wiarygodne dane) Al pozwala na
sprawne rozpatrywanie pisma skladanych przez petentéw, dzieki
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czemu mozliwe jest przyspieszenie zatatwienia spraw urzedowych
(np. rozpoznawanie wnioskéw o pozwolenie na budowe),

6. zrdéznicowane dane - jedna z zalet sztucznej inteligencji jest jej
tatwos¢é w badaniu i katalogowaniu rézniacych sie od siebie zbio-
réw danych, co daje mozliwo$¢é tworzenia wydajnych podsumowan
i budowania sieci korelacji pozwalajacych na mapowanie i analize
skomplikowanych i pozornie niepowigzanych ze sobg informacji
(np. kreowanie map wptywu réznych czynnikéw na przestepczoéé
w réznych obszarach)™.,

Jak juz wskazano, systemy sztucznej inteligencji znajduja zastosowanie
w kazdym przypadku, w ktérym dochodzi do analizy informacji, zwlaszcza
w odniesieniu do duzych zbioréw danych. Dzieki automatyzacji proceséw
pozwala ona na znaczace obnizenie kosztéw, odciazenie kadr, a przede
wszystkim drastyczne usprawnienie (zaréwno pod katem efektywnosci, jak
i czasu) ustug publicznych $wiadczonych przez JST oraz ich wewnetrznych
czynnosci. Czeé¢ z tych aktywno$ci znajduje zreszta takie samo zastosowa-
nie w dziatalno$ci organéw publicznych, jak i podmiotéw prywatnych (np.
w celu usprawnienia proceséw rekrutacyjnych). W niniejszym artykule
skupiono sie jednak na czynnosciach charakterystycznych dla jednostek
samorzadu terytorialnego.

Uzupetniajac powyzszy watek warto wskazaé, ze sztuczna inteligencja
sama w sobie nie jest jednocze$nie zjawiskiem jednolitym. Dla utatwienia
zrozumienia jej roli i celéw mozna sie postuzy¢ nastepujacym podzialem
funkcjonalnym programéw wykorzystujacych Al ktére moga zostaé zasto-
sowane przez sektor publiczny:

1. Al decyzyjna - dokonujaca samodzielnego rozstrzygniecia okre-
$lonych probleméw (albo proponujaca rozwigzania) na podstawie
przeanalizowanych informacji; przykladem jej zastosowania w JST
moga by¢:

a. systemy inteligentnego zarzadzania odpadami, ktére optyma-
lizuja harmonogramy odbioru na podstawie analizy zapotrze-
bowania;

15 Hila Mehr, Artificial Intelligence for Citizen Services and Government (Cam-
bridge: Ash Center for Democratic Governance and Innovation Harvard Kennedy
School) 2017), 4.
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b. autonomiczne procedury i §rodki zarzadzania ochrong zdro-
wia, w tym w kontekscie dokonywania zapiséw, zarzadzania
personelem, optymalizacji czy §wiadczenia ustug zdrowotnych
w szpitalach;

c. oparte o Al systemy zarzadzania transportem publicznym,
ktére dostosowujg rozklady jazdy do rzeczywistych potrzeb
mieszkanicéw;

d. modele inteligentnego zarzadzania energia w budynkach
publicznych, redukujace zuzycie i koszty®.

2. Al konwersacyjna - stuzaca prowadzeniu na biezaco rozméw (tj.
dokonywania symulacji dyskusji z cztowiekiem) i udzielaniu infor-
macji zwrotnych w oparciu o otrzymane dane; przyktadem jej zasto-
sowania w JST moga by¢:

a. chatboty wykorzystywane do udzielania informacji mieszkan-
com oraz rozpatrywania prostych wnioskéw;

b. autonomiczne bazy wiedzy i analizy dokumentéw wyposazone
w mechanizmy odpowiadania na pytania pracownikéw urzedu;

c. cyfrowi dyspozytorzy analizujacy zgloszenia dokonywane na
numery alarmowe.

3. Al monitorujaca - przetwarzajaca w sposéb dynamiczny duze ilo-
$ci informacji w celu ich biezacej analizy i syntezy; przyktadem jej
zastosowania w JST moga by¢:

a. systemy monitoringu zanieczyszczen powietrza lub wody oparte
na analizie danych pozyskanych z czujnikéw!”;

b. mechanizmy sprawdzania godzin postoju i automatycznego nali-
czania oplat za przekroczony czas postoju w strefach ptatnego
parkowania;

16 Ten spos6b wykorzystania systeméw Al pozwala na to duzo efektywniej-
sze planowanie wykorzystania zasob6w, poprawe efektywnosci energetycznej,
zmniejszenie kosztéw operacyjnych oraz usprawnienie istniejacych systeméw
energetycznych - zob. Vangelis Marinakis, Haris Doukas, John Tsapelas, Spyros
Mouzakitis, Alvaro Sicilia, Leandro Madrazo, Sgouris Sgouridis, ,From big data to
smart energy services: An application for intelligent energy management” Future
Generation Computer Systems, vol. CX (2020): 572-586.

17 Ten rodzaj dzialania systeméw Al sprzezony jest z innym popularnym roz-
wigzaniem z zakresu nowych technologii - Internetem Rzeczy (ang. Internet of
Things); zob. szerzej o prawnych aspektach Internetu Rzeczy m.in. w: Guido Noto
La Diega, Internet of Things and the Law Legal Strategies for Consumer-Centric Smart
Technologies (Abington: Routledge 2023), passim; Rolf H. Weber, Romana Weber,
Internet of Things Legal Perspectives (Berlin: Springer, 2010), passim.
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c. instrumenty monitorowania ruchu drogowego, zaréwno w kon-
tekscie sygnalizacji, jak i odpowiadania na zdarzenia drogowe
(korki, wypadki)™®;

d. algorytmy do analizy danych demograficznych wspomagajace
planowanie programéw edukacyjnych i kulturalnych;

e. $rodki ochrony przed mozliwymi wyciekami danych albo ata-
kami hakerskimi, informujace o incydentach;

f. zautomatyzowane mechanizmy wspierajace utrzymanie
porzadku publicznego i bezpieczenistwa w oparciu o inteligentna
analize danych z monitoringu miejskiego"?..

4. Alprognostyczna - wyciagajaca na podstawie danych historycznych
wnioski co do mozliwych przysztych zdarzen; przyktadem jej zasto-
sowania w JST moga by¢:

a. $rodki monitorowania zagrozen naturalnych, takich jak powo-
dzie czy pozary;

b. oparte o analize zbioréw danych historycznych oraz biezacych
informacji prognozy potrzeb infrastrukturalnych, takich jak
remonty drdg czy modernizacje systeméw kanalizacyjnych.

5. Altwércza - generujaca zupelnie nowe treéci (np. obrazy lub tekst)
w oparciu o udzielone instrukeje; przyktadem jej zastosowania w JST
moze by¢ wykorzystanie istniejagcych komercyjnych narzedzi tego

18 Al moze na biezgco analizowa¢ dane dotyczace ruchu drogowego, aby opty-
malizowac nie tylko kwestie tak proste jak np. zmiany $wiatet drogowych, lecz cate
ciagi komunikacyjne, w tym w kontekscie zdarzen takich jak wypadki drogowe.
Dzieki temu mozliwa jest poprawa jako$¢ zycia mieszkanicéw i znaczace zmniej-
szenie towarzyszacych ruchowi drogowemu kosztéw - John F. Gilmore, Khalid
J. Elibiary, ,Al In advanced traffic management systems” AAAI Workshop Papers
(1993): 57-65. W podobny zreszta sposéb mozna wykorzystaé Al do zarzadzania
ruchem lotniczym - por. Scott J. Bayles, Bikas K. Das, Using Artificial Intelligence to
Support Traffic Flow Managment Problem Resolution, AAAI Workshop Papers (1994):
133-137.

19 Systemy Al mogg by¢ wykorzystane w tym obszarze m.in. do tworzenia
predykcji dla monitorowania przestepczo$ci, biezace wsparcie w zarzadzaniu
zjawiskami takimi jak wypadki czy protesty, monitorowanie zjawisk i wydarzen
widocznych na kamerach miejskich, walka z cyberzagrozeniami dla infrastruk-
tury, czy analiza sentymentéw pod katem zachowan antyspotecznych czy prote-
stéw - Ewa Maria Wlodyka, , Artificial Intelligence as a Supporting Tool for Local
Government Decision-Making in Public Safety” Przeglgd Nauk o Obronnosci, nr 17
(2023): 85-86; 0 wykorzystaniu systeméw sztucznej inteligencji do wspomagania
dziatan policji zob. szerzej: Norbert Malec, ,Sztuczna inteligencja a bezpieczenstwo
panistwa” Prawo i Bezpieczeristwo, 1 (2024): 28 i nast.
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typu do tworzenia grafik zwiazanych z organizowanymi przez JST

wydarzeniami lub inicjatywami (np. o$wiatowymi, sportowymi lun

kulturalnymi).

6. Al wspierajaca - wspomagajaca prace czlowieka nad dokumentacja
lub danymi poprzez biezace badanie wprowadzonych przez niego
informacji; przyktadem jej zastosowania w JST moga by¢:

a. narzedzia wspomagajace proces decyzyjny w planowaniu
przestrzennym, uwzgledniajace m.in. aspekty urbanistyczne
i Srodowiskowe;

b. wspierajace prace urzednikéw programy analizujace dokumen-
tacje, ktore pozwalaja na szybsze i sprawniejsze przeprowadza-
nie procedur administracyjnych;

c. programy wspierajace edukacje, zaréwno pod katem doboru
tredci dla uczniéw, jak i ich monitorowania, np. w czasie egza-
minéw pisemnych°,

Sposobéw wykorzystania sztucznej inteligencji w dziatalno$ci samorza-
déw terytorialnych moga by¢ praktycznie nieskoriczone. Powyzej wymie-
niono jedynie - zdaniem autoréw - najwazniejsze i rokujace najlepiej
w zakresie ich wspélczesnego wykorzystania w dziatalnosci JST.

20 'Wsrdd zalet stosowania Al w edukacji, zaréwno z perspektywy oséb uczacych
sie, jak i kadry nauczycielskiej, wymienia sie indywidualizacje nauczania, opty-
malizacje samego procesu uczenia sie, wieksza dostepnos¢ i elastycznosé edukacji
(w tym samoksztalcenia sig) i personalizacje samych materiatéw edukacyjnych,
atakze sprawniejsze zarzadzanie wiedza. Zagrozeniami mogg by¢ tu jednak z jed-
nej strony niedostateczna znajomo$¢ technologii, z drugiej za$ - nadmierne od
niej uzaleznienie i oderwanie od interakeji cztowiek-czlowiek oraz koniecznosé
kontroli wygenerowanych przez Al treéci - zob. Polska Agencja Rozwoju Przemy-
stu, ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji”, [w:] Rynek pracy, edukacja,
kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badari (Warszawa: PARP, 2023), 27-28.
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4

Znaczenie Al Act dla wdrazania rozwigzan Al
przez jednostki samorzgdu terytorialnego

Prawne ramy dla AI w Unii Europejskiej wprowadza przede wszystkim
wspomniany wcze$niej Al Act. Jest to pierwszy akt prawny niezaliczany do
tzw. soft law (tj. niewiazacych wytycznych) regulujacy w sposéb komplek-
sowy w ramach Unii Europejskiej problematyke funkcjonowania systeméw
sztucznej inteligencji. Tym samym jego znacznie bedzie w najblizszych
latach nie do przecenienia i wydaje sie, ze nawigzywaé bedzie do niego
wigkszo$¢ (o ile nie wszystkie) regulacje unijne i polskie w najblizszych
latach. Oprécz tego trwaja prace nad innymi przepisami prawa, w tym
wnioskiem dotyczacym Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie dostosowania przepiséw dotyczacych pozaumownej odpowie-
dzialnosci cywilnej do sztucznej inteligencji (dyrektywa w sprawie odpo-
wiedzialnosci za sztuczna inteligencje)®"..

Zgodnie z jego art. 113 AI Act wchodzi w zycie dwudziestego dnia po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (co miato
miejsce 2 lipca 2024 .). Jednocze$nie stosuje sie go od dnia 2 sierpnia 2026 1.,
przy zachowaniu nastepujacych wyjatkéw:

1. rozdzialy IilIl stosuje sie od dnia 2 lutego 2025 r.;

2. rozdziallIll sekcja 4, rozdziat V, rozdzial VII i rozdzial XII oraz art. 78
stosuje sie od dnia 2 sierpnia 2025 r., z wyjatkiem art. 103;

3. art.6ust.1iodpowiadajagce mu obowigzki ustanowione w niniejszym
rozporzadzeniu stosuje sie od dnia 2 sierpnia 2027 r.

Jakkolwiek ustawodawca unijny nie wspomina wprost o jednostkach
samorzadu terytorialnego w rzeczonym akcie prawnym, niemniej brak
w nim wylaczen, ktére wykluczatyby wspomniane podmioty spoza jego
obowigzywania. Jednoczes$nie z uwagi na jego objeto$¢, kompleksowe omé-
wienie wyzej wyumienionego aktu prawnego wykraczaloby znaczaco poza
zakres niniejszego artykutu. Warto jednak zwrécié¢ uwage na okreslony
w art. 27 obowigzek przeprowadzania, m.in. przez podmioty prawa publicz-
nego (do ktérych niewatpliwie naleza JST), oceny skutkéw w zakresie praw
podstawowych, jakie moze wywoltaé stosowanie systemu Al wysokiego

21 COM/2022/496 final.
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ryzyka. Ocena taka, dokonywana przez wdrozeniem systemu sztucznej
inteligencji, bedzie musiata obejmowac¢:

opis proceséw podmiotu stosujacego, w ktérych system Al wysokiego
ryzyka bedzie wykorzystywany zgodnie z jego przeznaczeniem;
opis okresu, w ktérym kazdy system Al wysokiego ryzyka ma by¢
wykorzystywany i opis czestotliwosci tego wykorzystywania;
kategorie oséb fizycznych i grup, na ktére moze mie¢ wplyw wyko-
rzystywanie systemu;

szczegblne ryzyko szkody, ktére moze mie¢ wplyw na kategorie
0séb fizycznych lub grupy oséb zidentyfikowane zgodnie z lit. c)
niniejszego ustepu, z uwzglednieniem informacji przekazanych
przez dostawce zgodnie z art. 13;

opis wdrozenia §rodkéw nadzoru ze strony czlowieka, zgodnie
z instrukcjg obstugi;

$rodki, jakie nalezy podjaé w przypadku urzeczywistnienia sie
tego ryzyka, w tym ustalenia dotyczace zarzadzania wewnetrznego
i mechanizméw rozpatrywania skarg.

W kontekscie ustug publicznych $wiadczonych przez JST do systeméw
takich zaliczy¢é mozna m.in. systemy:

1.

zarzadzania krytyczng infrastruktura cyfrowsa, ruchem drogo-
wym i ich funkcjonowania (zwigzane z bezpieczeristwem elementy
proceséw);

zaopatrzenia w wode, gaz, cieplo lub energie elektryczna;

3. przeznaczone do wykorzystywania do celéw podejmowania decyzji

o dostepie lub przyjeciu do instytucji edukacyjnych i instytucji szko-
lenia zawodowego, oceny efektéw uczenia sig, oceny odpowiedniego
poziomu wyksztalcenia czy monitorowania i wykrywania niedo-
zwolonego zachowania uczniéw podczas testéw;

okreslajace dostep do podstawowych ustug i swiadczen publicz-
nych, w tym wykorzystywane w celu oceny kwalifikowalnosci oséb
fizycznych do podstawowych $wiadczen i ustug publicznych, w tym
opieki zdrowotnej, jak réwniez w celu przyznawania, ograniczania,
odwolywania lub zgdania zwrotu takich §wiadczen i ustug;
przeznaczone do oceny i klasyfikacji zgloszen alarmowych dokony-
wanych przez osoby fizyczne lub do wykorzystywania w celu wysy-
tania lub ustalania priorytetéw w wysytaniu stuzb pierwszej pomocy,



PRAWO | WIEZ | NR 1 (54) LUTY 2025 Artykuty 578

w tym policji, strazy pozarnej i pomocy medycznej, a takze w ramach
systeméw oceny stanu zdrowia pacjentéw w nagtych wypadkach;
zwigzane ze $ciganiem przestepstw;

7. wykorzystywane przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie azylu,
o wydanie wizy lub dokumentéw pobytowych oraz zwigzanych
z nimi skarg w odniesieniu do kwalifikowalnosci oséb fizycznych
ubiegajacych sie o przyznanie okreslonego statusu, w tym przy
powiazanej ocenie wiarygodnosci dowoddéw, jak réwniez w kon-
tekscie zarzadzania migracja, azylem i kontrola graniczna, do celéw
wykrywania, rozpoznawania lub identyfikacji oséb fizycznych,
z wyjatkiem weryfikacji dokumentéw podrézy.

Oile okre$lone w wyzej wymienionym przepisie wymogi niewatpliwie
przeloza sie na ochrone praw obywateli i bardziej §wiadome wdrazanie
przez samorzady rozwigzan wykorzystujacych sztuczng inteligencje, o tyle
nalezy mie¢ na uwadze, ze stwarzajg one tez dla JST dodatkowe bariery.
Sam proces dokonania oceny skutkéw moze by¢ dlugotrwaty i kosztowny,
co potencjalnie moze zniecheca¢ wladze samorzadéw terytorialnych do
wykorzystywania tej technologii. Z drugiej jednak strony, istnienie wyraz-
nych ram prawnych moze przyczynié sie do zwiekszenia zaufania obywa-
teli oraz bardziej otwartego podejécia samych samorzadéw do Al Ponadto,
dwuletni okres przejéciowy?! jest w stanie sam w sobie zachecié nie-
ktére samorzady terytorialne do szybszego przyjecia technologii opartych
o sztuczna inteligencje, tak aby w ten sposéb uniknaé¢ skomplikowanego
procesu dokonywania ocen wptywu jeszcze na etapie wdrozenia.

Oproécz dostosowania dziatanl do regulacji europejskich niezwykle wazne
jest réwniez zapewnienie zgodnos$ci podejmowanych dzialan z prawem
krajowym. W szczegdlnosci korzystajac z rozwigzan sztucznej inteligencji
samorzady terytorialne powinny dopilnowaé, aby wykorzystywana przez
nie technologia nie prowadzita do umniejszenia praw petenta jako strony
w postepowaniuadministracyjnym. Wskazujesie, zeinstrumentemmogacym
wspieraé¢ JST we wiasciwej analizie ryzyk i zgodnemu z prawem wdrozeniu
Al jest ocena wplywu, czyli dokument uwzgledniajacy potencjalne zagro-
zenia i korzyéci zwigzane z implementacja takich narzedzi technicznych™,

22 Qkre$lony w art. 113 Al Act.

23 Katarzyna Ziétkowska, Marek Wierzbowski, ,Ocena wptywu wykorzystania
sztucznej inteligencji w administracji publicznej” Acta Universitatis Wratislavien-
sis. Prawo, z. 334 (2022): 508.
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5.1. Uwagi ogdlne

Potencjalne wyzwania i zagrozenia

Widrazanie nowych rozwigzan technologicznych w sektorze publicznym
moze wigzacé sie zlicznymi wyzwaniami. Jako najwieksze bariery innowa-
cyjnosci w JST wskazuje sie najczesciej brak srodkéw finansowych, deficyt
wiedzy i umiejetnosci, niski poziom kapitatu spotecznego i zaufania czy
bardzo stabg tolerancje niepewnosci co do mozliwych rezultatéw (domina-
cje postaw zachowawczych)™?*. Oprécz powyzszych czynnikéw niezwykle
istotne znaczenie maja réwniez kwestie zwigzane z kultura organizacyjna
panujaca w urzedach czy istniejace bariery technologiczne™.

Nie inaczej jest z implementacjg projektéw wykorzystujacych lub wrecz
opartych na systemach sztucznej inteligencji. Wéréd najwazniejszych pro-
bleméw zwigzanych z wykorzystaniem Al w samorzadach terytorialnych
mozna wymienic¢ te zwigzane z istotnymi wydatkami na rozwéj i utrzymanie
technologii, brakiem odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw admini-
stracji i posiadania przez nich know-how'**! oraz ich niecheci do dostosowa-
nia sie dozmian, trudno$cia we wspétpracy réznych jednostek administracji,
niedostateczng dostepnoscia lub niedopasowaniem technologii, a takze
kwestiami regulacyjnymi®”. Z kolei wéréd mozliwych zagrozeri wymienia
sie m.in. te zwigzane z niedostateczng transparentnoscia, dyskrymino-
waniem uzytkownikéw, kwestiami pewnos$ci w odniesieniu do procedur
administracyjnych iich przetwarzania, czy tymi dotyczacymi mozliwych
szkéd wyrzadzonych przez stosowaniem Al i odpowiedzialnoécig za nie®,

24 Anna Tutaj, Jerzy Tutaj, ,Innowacje spoteczne w IST”, [w:] Innowacje a dobro-
stan spoleczeristwa, gospodarki i przedsiebiorstw. Préba pomiaru, red. Zbigniew Malara,
Jerzy Tutaj (Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2019), 233-234.

25 Aneta Kaczyniska, Stawomir Kanidula, Joanna Przybylska, ,Transformacja
cyfrowa z punktu widzenia samorzadu terytorialnego - wybrane zagadnienia”
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 65 (2021): 39.

26 Moze sie to wigzaé dodatkowo z kosztami jego pozyskania, w tym zatrud-
nienia ekspertéw z zewnatrz.

27 Por. takze: Anne David, Tan Yigitcanlar, Rita Y.M. Li, Juan M. Corchado,
Pauline H. Cheong, Karen Mossberger, Rashid Mehmood, ,,Understanding Local
Government Digital Technology Adoption Strategies: APRISMA Review” Sustainability,
No. 15 (2023): 11-14, https://doi.org/10.3390/5u15129645. [dostep: 30.06.2024).

28 Jolanta Blicharz, Lidia Zacharko, Wdrazanie technologii sztucznej inteligen-
cji w administracji publicznej - kilka refleksji, [w:] Administracja publiczna wobec
proceséw zmian w XXI wieku: Ksiega jubileuszowa Profesora Jerzego Korczakka, red.
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5.2. Wyzwania zwigzane z wykorzystaniem systeméw Al
w dziatalnosci JST

5.2.1. Wysokie koszty

Wykorzystanie systeméw sztucznej inteligencji moze wigzac sie z wyso-
kimi kosztami inwestycyjnymi, ktére przeznaczone beda zaréwno na zakup
sprzetu i ustug niezbednych do implementacji nowych rozwigzan, jak réw-
niez na zatrudnienie nowych pracownikéw lub podniesienie kwalifikacji
zawodowych obecnie zatrudnionych. Wydatki JST na nowe technologie
czesto nie stanowia tez priorytetu wérdd kosztéw ponoszonych przez
samorzady

Recepta moze by¢ tutaj uswiadomienie sobie przez wyzej wymienione
podmioty, ze w dtuzszym okresie wydatki poniesione na wdrazanie Al jest
w stanie przynie$¢, oprécz innych wymiernych korzysci, istotne oszczed-
nosci. Moze to nastapi¢ cho¢by dzieki zastapieniu przez algorytm czesci
prac wykonywanych manualnie, ale takze wykorzystaniu rozwigzan odno-
szacych sie np. do zmniejszenia kosztéw energii. Ponadto, z uwagi na fakt,
ze sztuczna inteligencja stanowi innowacyjne narzedzie rozwigzywania
probleméw samorzadéw, mozliwe jest skorzystanie z licznych programéw
grantowych finansujacych modernizacje JST i ich transformacje cyfrowa'**..
Innym sposobem na redukcje kosztéw moze by¢ wspétdziatanie réznych
samorzadéw poprzez wspdlny zakup i wdrozenie technologii Al, wykorzy-
stywanych nastepnie wspélne przez te jednostki w ramach wzajemnego
partnerstwa.

5.2.2. Brak odpowiedniej wiedzy/edukacji

Istotng barierg dla wdrazanie nowych technologii przez JST jest brak zro-
zumienia ze strony urzednikéw i innych decydentéw potrzeby inwestycji
we wspomniane rozwigzania technologiczne. Dotyczy to zwlaszcza samo-
rzadéw wiejskich oraz tych, ktére dysponujac ograniczonym budzetem,
nie moga sobie pozwoli¢ na budowanie zaawansowanych kompetencji

Piotr Lisowski (Wroctaw: E-Wydawnictwo. Prawnicza i Ekonomiczna Biblioteka
Cyfrowa. Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego
2024), 353.

29 Wiecej informacji nt. Zrédet wsparcia i dofinansowania mozna znalez¢ np.
pod adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka/samorza-
dy-organizacje-i-inne-podmioty/. [dostep: 30.06.2024].
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cyfrowych. Sposobem na przeciwdziatanie tym problemom jest edukacja
i korzystanie ze szkoleri w obszarze Al (zaréwno tych dostepnych w Inter-
necie, jak i z warsztatéw prowadzonych przez ze §rodkéw publicznych).
Istotna rola w tym zakresie spoczywa na organach panstwowych/panstwie/
organach administracji rzadowej

5.2.3. Negatywne nastawienie pracownikéw administracji
samorzqdowe;j

Istotnym czynnikiem hamujacym adopcje Al przez samorzady sg wyra-
zane przez ich przedstawicieli watpliwosci zwigzane z mozliwymi pro-
blemami w stosowaniu systeméw sztucznej inteligencji. Wynikaja one
miedzy innymi z zachowawczego podejscia ich przedstawicieli, obaw
co do udostepniania wrazliwych danych programowi komputerowemu,
obiekcji wynikajacych ze stosowania technologii postrzeganej jako bardzo
skomplikowana i trudna do zrozumienia, czy sceptycyzmowi wynikaja-
cemu z mozliwego braku $rodkéw finansowych na wdrozenia*. Innym
zrédiem niecheci moze by¢ deklarowane zadowolenie z juz istniejacych,
przestarzalych aplikacji i systeméw powigzanych z szeroko pojetym nepo-
tyzmem i protekcjonizmem, skutkujacych m.in. doborem przez urzedni-
kéw dostawcdw, z ktérymi wiaza ich prywatne zazytosci lub relacje innego
rodzaju, co zmniejsza transparentno$¢ wdrozen technologicznych i zamyka
droge nowym dostawcom technologii.

Bolaczka urzedéw jest przede wszystkim brak w ich strukturach wystar-
czajacej liczby oséb zajmujacych sie wdrazaniem i obstuga nowych techno-
logii cyfrowych, jak réwniez niedobér wymaganych umiejetnosci wéréd
pracownikéw. Moze sie to w ocenie urzednikéw wigzaé z brakiem mozli-
wosci odpowiedniego wykorzystania systeméw Al Ponadto, o ile w teorii
systemy sztucznej inteligencji majg zmniejszaé ilos¢ pracy przez automa-
tyzacje, o tyle poczatkowo ich wykorzystanie moze powodowaé znaczace
zwiekszenie ilosci pracy zwigzanej z samg implementacja nowych roz-
wigzan technologicznych. Pojawiaja sie réwniez obawy w zakresie popet-
nienia btedéw przy wdrozeniu i stosowaniu Al ktérych konsekwencjami
moga nastepnie zosta¢ obarczeni urzednicy. Dotyczy to zwlaszcza sytu-
acji, gdy brak jest wydelegowanych pracownikéw, ktérzy dysponowaliby

30 Tan Yigitcanlar, Duzgun Agdas, Kenan Degirmenci, , Artificial Intelligence
in Local Governments: Perceptions of City Managers on Prospects, Constraints
and Choices” Al and Society, nr 3 (2022): 1144-1145.
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odpowiednimi kompetencjami, nie tylko w zakresie wykrywania i usu-
wania btedéw, ale takze edukowania innych zatrudnionych w zakresie
funkcjonowania technologii.

5.2.4. Brak odpowiedniej wspdtpracy komorek

Nieche¢ wspétdziatania po stronie réznych instytucji sktadajacych sie na
samorzad terytorialny moze skutkowaé niezrozumieniem wzajemnych
potrzeb oraz nieSwiadomoscia tego, ze wiele sposrdd istniejacych proble-
méw moze zosta¢ rozwigzanych za pomoca usprawnien technologicznych,
w tym systeméw sztucznej inteligencji. Rozwigzaniem tego problemu moze
by¢ - podobnie jak w przypadku braku kompetencji - edukacja, a takze
u$wiadamianie poszczegélnym komérkom mozliwosci, jakie daje wyko-
rzystanie Al. Ponadto warto$ciowe jest angazowanie réznych komérek
w interdyscyplinarne zespoly odpowiedzialne za adopcje innowacyjnych
rozwigzan.

5.2.5. Brak odpowiednich narzedzi IT

Z uwagi na przestarzaloéé lub niedostosowanie stacku technologicznego (4.
istniejacych narzedzi informatycznych i programéw) wykorzystywanego
przez JST, trudnosci moze budzi¢ adaptacja nowych rozwigzan technicz-
nych do obecnie stosowanych praktyk. O ile ocena skali problemu zalezy
tutaj od technologii i potrzeb indywidualnych jednostek, o tyle problem
ten mozna w pewien sposéb oming¢ poprzez budowe zupetnie nowych
rozwigzan, co nie zawsze musi wigza¢ sie z wiekszymi kosztami. Jedno-
cze$nie, dzieki istniejacych juz na rynku frameworkach (tj. mozliwych
do wykorzystania rozwigzaniach wzorcowych) mozliwe jest elastyczne
dopasowanie i integracja technologii AI do innych narzedzi, przy czym
kluczowy dla wlasciwego wdrozenia nowych systeméw i instrumentéw jest
wybér wlasciwego dostawcy. Pomocne moga by¢ tutaj zreszta rozwigzania
dedykowane samorzadom terytorialnym - podmioty gospodarcze, ktére
zdecyduja sie na oferowanie takich produktéw, beda miaty wieksza szanse
pozyska¢ nowych klientéw z obszaru JST, co moze by¢ przystowiowym
,<takomym kaskiem”, bioragc pod uwage wielo$¢ samorzadéw, ich budzety
oraz potrzeby.
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5.2.6. Bariery prawne

Samorzady nierzadko wykazuja sie obawami zwigzanymi z zagrozeniami
regulacyjnymi dotyczacymi sztucznej inteligencji (nie tylko systeméw Al).
Odnosi sie to zwlaszcza do kwestii powierzania algorytmom podejmowania
okreslonych decyzji’®", a takze przetwarzania danych osobowych obywateli.
Watpliwo$ciom tym mozna zaradzié poprzez tworzenie standardéw adopcji
Al ktére uproszcza przyjmowanie tych rozwigzan i zwieksza pewno$é
prawa w obszarze ich wdrazania przez JST. Pomocna role bedzie tu tez
odgrywal na pewno wspomniany wczesniej Al Act.

5.3. Zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem systemoéw Al
w dziatalnosci JST

5.3.1. Ryzyka zwigzane z ochrong danych osobowych

Rola Al jest przede wszystkim przetwarzanie danych, z ktérych w przy-
padkuJST, duza cze$é moga stanowi¢ dane osobowe, podlegajace ochronie
na mocy m.in. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych). Samorzady terytorialne, chcace sto-
sowac algorytmy oparte o sztuczng inteligencje do przetwarzania danych
mieszkancéw, beda musialy zapewni¢ zgodnos¢ wykonywanych dziatan
z prawem. W tym kontekscie najbardziej istotny pozostaje art. 22 RODO,
przyznajacy prawo do niepodlegania decyzjom opartym o zautomatyzo-
wane przetwarzanie danych. Jednocze$nie, nawet jesli podmiot prawa
wyrazi na to zgode, to JST jako administrator danych wciaz bedzie zobowia-
zane do wdrozenia odpowiednich $rodkéw ochrony praw, wolnosci i praw-
nie uzasadnionych intereséw oséb, ktéry przetwarzane dane dotycza™?..

31 O dobrych standardach w zakresie automatycznego podejmowania decyzji
w sektorze publicznym zob. Fundacja Moje Panistwo, Dobre standardy w zarzqdzaniu
systemami sztucznej inteligencji i automatycznego podejmowania decyzji w sektorze
publicznym. https://mojepanstwo.pl/pliki/zarzadzanie-ai-adm-sektor-publiczny.
pdf. [dostep:30.03.2024].

32 Wiecej nt. kwestii ochrony danych osobowych w kontekscie Al zob. m.in.
Dominik Lubasz, Monika Namystowska, ,Zasady dotyczace przetwarzania danych
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W miare jak samorzady zbieraja i przetwarzajg coraz wieksze ilosci danych,
ryzyko naruszenia prywatnosci staje si¢ coraz bardziej realne, zwtasz-
cza w dobie zautomatyzowanych decyzji podejmowanych de facto przez
algorytm.

5.3.2. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej

Jednym z najpopularniejszych, a zarazem budzacych od strony prawnej
szczegblnie duzo watpliwosci rodzajéw (podzbioréw) sztucznej inteligencji
jest tzw. generatywna sztuczna inteligencja (ang. generative artificial intelli-
gence, GenAl). Charakteryzuje si¢ ona mozliwo$cig tworzenia oryginalnych
(przynajmniej - na pierwszy rzut oka) tresci w postaci tekstéw, nagrafi
audialnych, obrazéw czy filméw, w oparciu o dane uzyte do jej trenowa-
nial®*, W przypadku wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji
w dziatalnoéci JST mozemy mieé do czynienia z dwiema zasadniczymi
sytuacjami, a mianowicie korzystaniem przez urzednikéw z:

1. gotowych produktéw, oferowanych przez zewnetrznych, komercyj-
nych dostawcéw, nie przeznaczonych $cisle do dziatalnosci urzed-
niczej (np. popularnego ChataGPT"**, Midjourney'®* czy Dall-E"**!).

2. rozwigzan dedykowanych sektorowiJST lub wrecz stworzonych na
zaméwienie konkretnego urzedu (zaréwno bazujacych na powszech-
nie dostepnych rozwigzaniach komercyjnych i stanowiacych ich
modyfikacje, jak i przygotowanych od podstaw jedynie w tym celu)

osobowych a sztuczna inteligencja w kontekscie europejskim”, [w:] Sztuczna
inteligencja, blockchain, cyberbezpieczeristwo oraz dane osobowe, red. Kinga Flaga-
-Gieruszyniska, Jacek Gotaczynski, Dariusz Szostek (Warszawa: C.H. Beck, 2019),
201-21, Gabriel Z. Kolasa, ,Sztuczna inteligencja (AI) vs. ochrona danych osobowych
(RODO) - jak zapewnié zgodnoéé rozwigzan Al z podstawowymi mechanizmami
systemu ochrony danych osobowych w ramach Unii Europejskiej?” Acta Iuridica
Resoviensia, nr 1 (2024): 115-131; Materiaty pokonferencyjne autorstwa uczestnikéw
webinaru ,Projektowanie systeméw SI zgodnych z RODO”, red. Jakub Groszkowski
(Warszawa: Urzad Ochrony Danych Osobowych 2023), 6-100.

33 O problematyce powstawanie (lub nie) praw autorskich do wytworéw sztucz-
nej inteligencji zob. szerzej: Kamil Szpyt, ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji
w twérczoéci post mortem a prawa autorskie zmartego twércy”, [w:] Prawo sztucz-
nej inteligencji, red. Luigi Lai, Marek Swierczyniski (Warszawa: C.H. Beck, 2020),
160 i nast.

34 https://openai.com/chatgpt/. [dostep: 30.06.2024].

35  https://www.midjourney.com/home. [dostep: 30.06.2024].

36  https://www.dall-efree.com/. [dostep: 30.06.2024].
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Niestety obie te sytuacje rodzg liczne zagrozenia zwigzane z ryzykiem
naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, w szczeg6lnosci za$ praw autor-
skich. Najpowszechniejszymi sytuacjami beda:

1. naruszenie praw producenta/dostawcy systemu Al poprzez korzy-
stanie z danego rozwigzania niezgodnie z warunkami licencji lub
umowy Saa$S (ang. Software as a Service, pol. oprogramowanie jako
ustuga),

2. naruszenie praw oséb trzecich poprzez generowanie tresci wykorzy-
stujacych (w fazie trenowania lub jako element finalnego rezultatu)
w sposéb niedozwolony chroniony prawem utwor.

Dazac do zniwelowania ryzyka pierwszej ze wskazanych sytuacji,
konieczne jest nie tylko kazdorazowe zobowigzanie pracownikéw korzy-
stajacych z danych systeméw do zapoznania sie z tre$cig umowy licencyj-
nej/umowg o §wiadczenie ustug (co samo w sobie nie moze by¢ uznane za
wystarczajace z uwagi na niejednokrotnie skomplikowany, prawniczy jezyk,
w jakim przygotowywane sa wspomniane dokumenty oraz ze wzgledu na
wiazace sie z nimi watpliwosci interpretacyjne, jak réwniez z uwagi na fakt,
ze podobne dokumenty dostepne sg zazwyczaj wylacznie w jezyku angiel-
skim), ale réwniez przeprowadzenie kompleksowych szkolen i zapew-
nienie dorazZnego wsparcia ze strony obstugujacego dana jednostke radcy
prawnego. Whrew pozorom jest to jednak sytuacja o wiele prostsza niz ta
przedstawiona w drugim scenariuszu. W przypadku bowiem dojscia do
naruszenia praw oséb trzecich poprzez generowanie tresci wykorzystuja-
cych w sposéb niedozwolony chroniony prawem utwor, ustalenie, ze doszto
do wtargniecia w monopol prawno-autorski moze okaza¢ si¢ na pierwszy
rzut oka nie tyle niezwykle trudne, co wrecz niemozliwe. Skad bowiem
przecietny urzednik ma posiadaé wiedze i doswiadczenie pozwalajace mu
stwierdzi¢, ze dana konkretna grafika lub film stanowig np. prawie wierna
replike dzieta malo znanego, azjatyckiego artysty? Ryzyko wystapienia
takowych sytuacji mozna do pewnego stopnia zminimalizowaé poprzez
odpowiedni audyt danych wykorzystywanych do trenowania systemu
Al wykluczenie korzystania z danych niezweryfikowanych (np. poprzez
wylaczenie opcji ,samodzielnego” poszukiwania informacji w Internecie
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przez Al) i dopilnowanie, by ich przetwarzanie miato miejsce w granicach
zawartych uméw lub dozwolonego uzytku publicznego™”.

Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze ryzyko wystapienia naruszen bedzie
zazwyczaj znacznie wieksze w przypadku wykorzystania systeméw gene-
ratywnej sztucznej inteligencji do tworzenia przez wydzial/biuro promocji
materiatéw promocyjnych (np. audiowizualnych spotéw) niz szablono-
wych, powtarzalnych wzoréw decyzji. W tym ostatnim przypadku warto
jednoczesnie wspomnie¢ o jeszcze jednej kwestii. Mianowicie zgodnie
z dyspozycja art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych®®, ,nie stanowia przedmiotu prawa autorskiego |...]
urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole”. Przepis ten ma zasto-
sowanie réwniez do urzedu gminy, powiatu i wojewddztwa. Jednocze$nie
wylaczajac dokumenty i materialy urzedowe (takie jak postanowienia,
decyzje itd.) spoza ochrony prawno-autorskiej, nie kreuje sytuacji, w ktérej
legalizuje on bezprawne wykorzystanie w ramach wspomnianych wytwo-
réw utworéw oséb trzecich. Te ostatnie bowiem, na skutek ich wykorzy-
stania w dokumentach lub materiatach urzedowych, nie tracg ochrony™.

5.3.3. Zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczefistwem

Podobnie jak inne technologie cyfrowe, réwniez systemy sztucznej inteli-
gencji sa narazone na ataki hakerskie i inne zagrozenia zwigzane z cyber-
bezpieczenistwem!*’.. Oparcie waznych proceséw decyzyjnych i procedur
o AI moze skutkowa¢ ryzykiem paralizu spowodowanego naruszeniem
protokotéw bezpieczenistwa, co miatoby katastrofalne skutki np. dla ruchu
drogowego zarzadzanego przez Al. Réwnie dotkliwe skutki mégtby mieé
np. wyciek danych osobowych mieszkanicéw. Wdrazajac rozwigzania wyko-
rzystujace sztuczna inteligencje JST powinny wiec - oprécz zapewnienia

37 QO problematyce dowodowej w kontekscie zarzutéw o naruszenie praw autor-
skich dziataniami Al zob. szerzej: Katarzyna Jasiniska, ,Trenowanie sztucznej
inteligencji a naruszenie praw autorskich. Aspekty dowodowe” Prawo i WieZ, nr 4
(2023): 419-433.

38 T.j.Dz.U.z2022r., poz. 2509 ze zm.

39 Qczywiscie, nie odnosi sie to do sytuacji ochrony samego materiatu lub doku-
mentu, wytworzonego w ramach outsorcingu ustug prawnych przez zewnetrzng
kancelarie adwokacka lub radcowsks. Wspomniane wytwory bowiem, w momencie
ich przyjecia i wykorzystania przez obstugiwany urzad, staja sie dokumentami
lub materiatami urzedowymi.

40 Zob. szerzej: Hakowanie sztucznej inteligencji, red. Jerzy Surma (Warszawa:
PWN, 2020), passim.
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odpowiednich regut bezpieczenistwa i utrzymania infrastruktury - zapew-
ni¢ sobie mozliwo$¢ skorzystania z tzw. planu B na wypadek, gdyby systemy
zarzadzane przez sztuczng inteligencje zawiodty.

5.3.4. Brak etycznego stosowania Al

Samorzady powinny upewni¢ sie, ze technologia przez nie stosowana jest
wykorzystywana w sposéb zgody z normami etycznymi'*'. Istotne jest
w tym kontekscie, oprécz wspomnianej juz ochrony danych i poszanowa-
nia prywatnosci, zapewnienie przejrzystosci i unikania przez algorytmy
zachowan o charakterze stronniczym. Mieszkancy powinni réwniez by¢
poinformowani o tym, ze w ustugach do nich kierowanych lub przy wyko-
rzystywaniu ich danych jest wykorzystywana Al, a kazdy z nich powinien
mieé prawo odmowy (opt-out)™*?, o czym byta juz mowa w czeéci dotyczacej
ochrony danych. Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie transparentnosci
i zaufania do systeméw Al Decyzje podejmowane przez algorytmy moga
by¢ trudne do zrozumienia i weryfikacji przez obywateli oraz pracowni-
kéw administracji®?, co rodzi pytania o odpowiedzialnosé i legitymizacje
dziatan opartych na Al

5.3.5. Wykluczenie cyfrowe niektérych obywateli

Innym zagrozeniem wigzacym sie ze stosowaniem przez JST systemdéw
Al jest ryzyko zwigzane z utrudnieniem mozliwosci korzystania z ustug
publicznych dla niektérych obywateli, skutkujace ich wykluczeniem
cyfrowym**, Moze to dotyczy¢é zwlaszcza oséb starszych, ale takze tych

41 Szerzej o etycznych aspektach Al zob. m.in. Keng Siau, Weiyu Wang, , Artifi-
cial Intelligence (AI) Ethics: Ethics of Al and Ethical Al” Journal of Database Mana-
gement, nr 2 (2020): 74-87.

42 Dominika Pietrzyk, ,Samorzad blizej mieszkarica dzieki Al” Dziennik Gazeta
Prawna, 20 marzec 2024. https://www.gazetaprawna.pl/perlysamorzadu/arty-
kuly/9465870,samorzad-blizej-mieszkanca-dzieki-ai.html. [dostep: 30.06.2024].

43 Frank Pasquale, The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money
and Information (London: Harvard University Press 2015), 3, 6-9.

44 Zob. szerzej o zjawisku wykluczenia cyfrowego: Marta Lipnicka, Artur
Lipnicki, Sebastian Wojczyk, ,Przyczyny i sposoby przeciwdzialaniu wykluczeniu
cyfrowemu” Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego. Studia Informatica, nr 37
(2015): 75-88; z kolei w kontekécie Al zob. Velibor Bozi¢, ,Artificial Intelligence as
the Reason and the Solution of Digital Divide, Language” Education & Technology,
nr 2 (2023): 96-109.
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nieposiadajacych zaawansowanych urzadzen dysponujacych najnowszym
oprogramowaniem. Przy adopcji technologii priorytetem powinna by¢
zatem odpowiednia edukacja mieszkanicéw oraz maksymalizacja dostep-
nosci stosowanych rozwigzan technologicznych. Przyktadem moga by¢
tutaj chatboty, ktére powinny postugiwac sie odpowiednio zrozumiatym
jezykiem (bez zargonu) oraz dostosowywaé - w miare mozliwoéci - przekaz
do rozméwcy. Korzystanie ze sztucznej inteligencji nie moze tez prowadzi¢
do eliminacji mozliwosci skontaktowania sie przez mieszkancéw z czlowie-
kiem - chatbot powinien wspomaga¢ komunikacje na linii urzad-obywatel,
a nie ja catkowicie zastepowac.

5.3.6. Trudnosci w implementacji rozwiqgzan sztucznej inteligenc;ji

Oprécz wyzwan zwigzanych z wykorzystywaniem Al, mamy do czynienia
z katalogiem probleméw dotyczacych samego ich wdrazania. Dotyczy to
w szczegblnosci procesu zakupowego odnoszacego sie do podejmowania
decyzji zwigzanych z wyborem dostawcy technologii oraz cyklem zycia
produktul*’l. W tym zakresie z jednej strony moga wystapié problemy
zwigzane z brakiem odpowiednich rozwigzan na rynku i potrzeba zakupu
systeméw ,,szytych na miare”, co - oprécz koniecznosci poniesienia wyso-
kich kosztéw zawsze bedzie zwigzane z dlugotrwaloscia catego procesu
(niekiedy liczonego nie tyle w miesigcach, co w latach).

6

Czy jednostki samorzqdu terytorialnego
sq gotowe na wdrozenie rozwigzan Al?
Wstep do dyskusji

Wykorzystanie systeméw sztucznej inteligencji w $wiadczeniu ustug
publicznych przez samorzady terytorialne, cho¢ jest zjawiskiem sto-
sunkowo nowym, to znajduje juz zastosowanie zaréwno w biezacej,
wewnetrznej dziatalno$ci urzedéw, jak i s$wiadczeniu ustug publicznych

45 Por. Sztuczna Inteligencja i automatyczne podejmowanie decyzji w zaméwieniach
publicznych -wytyczne dla sektora publicznego, red. Maria Siwanowicz-Suska (War-
szawa: Fundacja Moje Panistwo, 2021), 13-26.
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w samorzadach lokalnych w Polsce i na §wiecie. Wérdd praktycznych przy-
ktadéw tego typu dziatalnosci zagranica mozna wyszczegdlnié chociazby:

1. wprowadzony przez wtadze londyfiskiej gminy Hackney (Hackney
Council) system analizy danych (takich jak poziom zadluzenia, bez-
robocie, wskaznik uczeszczania przez dzieci do szkét oraz raporty
policyjne) do wykrywania przypadkéw rodzin okreslanych jako
bedace ,w sferze ryzyka”, celem podejmowania dziatari pomocowych
i przeciwdziatania zjawiskom w rodzaju przemocy domowe;j'*};

2. wspomagajacy samorzad w Newham chatbot, ktéry rocznie otrzy-
muje ponad 440 tysiecy zapytan od mieszkanicéw, odpowiadajac na
dziesiatki tysiecy pytan w wielu jezykach!*”);

3. wykorzystywany przez hrabstwo Enfield do odpowiadania na pyta-
nia mieszkaricéw chatbot Amelia, ktéry miesiecznie odbiera 55.000
telefonéw ijest w stanie poprawnie rozpozna¢ tre$é zapytania i odpo-
wiedzieé na nie w 98% przypadkéw'*®;

4. majacy na celu utatwienie tapania przestepcéw system niemal 10.000
rozpoznajacych twarze kamer miejskich, uruchomiony w 2019 r.
w Buenos Aires, ktéry zostal jednak, z uwagi na watpliwosci w zakre-
sie prywatnoéci i praw cztowieka zawieszony w 2022 r.*;

5. oparty o Al mechanizm badania jakosci wody wykorzystywanej
w systemie wodociggowym amerykaniskiego miasta Waszyngton'*..

Warto zadaé sobie pytanie, jak wspomniana sytuacja wyglada w Polsce.
W pazdzierniku 2023 r. na zaméwienie Ministerstwa Cyfryzacji przygo-
towany zostal ,Raport konicowego z badania rynku na temat gotowosci
wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfro-
wych w jednostkach samorzadu terytorialnego”*"!. Jego przedmiotem byta
gotowo$¢é wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii

46 Por. Futr, From Chatbots To Automation. 3 Examples of Al in Local Govern-
ment, Futr.ai, 2020. https://futr.ai/from-chatbots-to-automation-3-examples-of-
-ai-in-local-government/. [dostep: 30.06.2024].

47 Ibidem.

48 Enfield Council Public Service Virtual Agent, https://amelia.ai/wp-content/
uploads/2017/11/Case-Study-Enfield-Council_PDF.pdf. [dostep: 30.06.2024].

49 Sara Marcucci., Uma Kalkar, Stefaan Verhulst, AI Localism In Practice: Exa-
mining How Cities Govern AI (New York: The GovLab, 2022), 26.

50 bidem, 30.

51 W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koricowy z badania rynku na temat
gotowosci wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych
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cyfrowych w jednostkach samorzadéw terytorialnego (w tym sztucznej
inteligencji, ale takze tzw. Internetu Rzeczy, czy rozwigzati chmurowych).
Badanie objeto 1543 JST. Nieco ponad 40% badanych jednostek wskazato,
ze prowadzi aktualnie prace wdrozeniowe z zakresu nowych technologii
cyfrowych, a ponad potowa badanych zadeklarowata, ze planuje wdrozy¢
nowe technologie cyfrowe w najblizszej przyszlosci. Juz teraz 47% JST
korzysta z przynajmniej jednej nowej technologii cyfrowej lub rozwigzan
o nie opartych. Oczywiscie w wiekszosci sa to technologie inne niz te
zwigzane z sama sztuczng inteligencja, czyli chociazby digitalizacja papie-
rowych zasobéw. Z kolei sposréd JST juz korzystajacych z systeméw sztucz-
nej inteligencji najczesciej stosuje sie¢ ja do zautomatyzowanej analizy
danych®®?, Aljest przy tym w znaczacej wiekszosci (84%) wykorzystywana
na potrzeby wlasne urzedéw, nie za§ w $wiadczeniu ustug dla obywateli®*.
Jednocze$nie obecnie jedynie niewielka ilo§¢ samorzadéw terytorialnych
(okoto 5%) posiada rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, przy czym
prym wioda tutaj jednostki duze, ktére wdrazaja Al ponad 4 razy czesciej
niz te rednie i ponad 7 razy czeéciej niz mate samorzady'®*. Nie zmienia
to faktu, ze ok. 35% ankietowanych podejmowato réwniez dziatania majace
na celu wdrozenie bardziej zaawansowanych technologii®*!. Nie powinno
to dziwié - biorac pod uwage gwaltownie rozwijajacy sie $wiat réwniez
samorzady nie chcg, a wrecz nie moga pozostaé¢ w tyle. Zapewne odsetek
ten bylby odpowiednio wiekszy, gdyby nie liczne wyzwania zwigzane
z wdrazaniem podobnych technologii. Jednoczesnie podobna ankieta prze-
prowadzona w Wielkiej Brytanii wskazala, ze z rozwigzan Al korzysta juz
ponad 1/3 hrabstw za$ ponad potowa z nich bada mozliwo$¢ wykorzystania
tej technologii w swojej dziatalnosci’®®..

Sposérdd juz istniejacych w Polsce przyktadéw wykorzystania Al przez
samorzady terytorialne dominuja chatboty. Mozna tu wskaza¢ nastepujace
rozwigzania®”:

w jednostkach samorzqdu terytorialnego, red. Adrian Kargul (Warszawa: Minister-
stwo Cyfryzacji 2023).

52 Tbidem, 8-9.

53 Tbidem, 48.

54 Tbidem, 44.

55 Ibidem, 70.

56 Local Government Association, Local government State of the sector, 12.

57 W drodze ku doskonatosci cyfrowej, 14 i Zrédta tam cytowane.
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1. wdrozong w 2021r. przez Urzad Miasta Krakowa aplikacje Wirtualny
Urzednik, ktéra w formie chatbota odpowiada na okreslone pytania
mieszkancéw zwigzane z ustugami, wydarzeniami czy atrakcjami
miejskimi;

2. uruchomione w Gdyni jeszcze w 2012 r. zautomatyzowane formu-
larze wspierajace szeroki katalog ustug (obstugiwane 170 spraw
w ramach 137 ustug);

3. wprowadzony w Poznaniu w 2021 r. voicebot (w fazie testowej)
majacy odpowiadaé na pytania mieszkancéw, zastepujac w ten spo-
s6b urzednikéw.

Jednoczesnie, gotowo$¢ na przyjecie rozwiazan zwiagzanych z Al musi
wystepowacd takze po stronie mieszkancéw. Jedna z istotnych obaw zwigza-
nych z mechanizmami sztucznej inteligencji jest to, ze moga one zastepowaé
ludzi i w efekcie doprowadzié¢ do utraty przez nich pracy lub znaczacych
zmian, za ktérymi nie kazdy bedzie mégt podazy¢ - problem ten moze
dotyczy¢ nawet 60% populacji. Recepta na tego typu wyzwania jest two-
rzenie rozwigzan, ktére maja wspomaga¢é prace wykonywana przez ludzi
(a nie ja zastepowaé), a takze zapewnienie odpowiedniej edukacji i szko-
lerr pozwalajgcych na dostosowanie sie pracownikéw do zmieniajgcej sie
rzeczywistoéci technologicznej i nabycie kompetencji zwigzanych z AI®®],

Jesli chodzi o obecng praktyke wykorzystania systeméw sztucznej inte-
ligencji w JST, to zaréwno w Polsce, jak i zagranica zdecydowanie domi-
nuja rozwigzania o charakterze voicebotéw i chatbotéw. JST raczej rzadko
decyduja sie na bardziej zaawansowane rozwigzania - te sg raczej domeng
prywatnych pomiotéw lub centralnej administracji rzadowej. Mozliwe, ze
zniechecajg je do tego zwigzane z tym wyzwania, obawa o bycie (nieko-
niecznie chlubnym) , pionierem” czy same koszty wdrazania takich rozwia-
zan. Nalezaloby sie przy tym zastanowi¢, czy sa to faktycznie bariery nie
do pokonania, czy tez maja one jedynie charakter pozorny lub przejsciowy,
a podejscie do Al bedzie stopniowo ulega¢ zmianom, wraz z przyjeciem
tego typu rozwiazan przez szersze grono odbiorcéw.

58 Por. A citizens’ view of artificial intelligence within the EU (Brussels: Foreign
Trade and Development Cooperation, 2024), 10-11.
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O ile wdrozenie rozwigzan wykorzystujacych systemy sztucznej inte-
ligencji lub wrecz w zasadniczej czesci oparte na sztucznej inteligencji
posiada liczne zalety i niesie ze sobg wiele szans, to jednostkom samo-
rzadu terytorialnego nie tatwo bedzie sie ustrzec wyzwan i ryzyk czyhaja-
cych na wszystkie podmioty pragnace implementowaé nowe rozwigzania
technologiczne. Zasadne wydaje sie postawienie tezy, ze w kontekscie
szerokiego wdrozenia systeméw Al przez samorzady terytorialne wiasci-
wym pytaniem nie jest ,czy”, lecz ,kiedy” do tego dojdzie, a adopcja przez
niewspomnianych rozwigzan jest jedynie kwestig czasu. Tym bardziej
nalezy podkresli¢ potrzebe wlasciwego przygotowania sie na te okolicznos¢.

Sztuczna inteligencja i zwigzana z nig automatyzacja moze mie¢ istotny
wplyw na ksztalt relacji panistwo-urzednik. Juz dzi§ widoczne sg zreby
tego rodzaju stosunkéw, choéby w ramach komunikacji telefonicznej z nie-
ktérymi podmiotami publicznymi, gdzie automat telefonicznie udziela
petentom odpowiedzi na zapytania zwigzane z okre$lonymi problemami,
w zaleznoéci od wybranego tematu rozmowy'*®.. Zastosowanie sztucz-
nej inteligencji moze pozwoli¢ na realizacje tego typu zadan na szeroka
skale. Oprécz samych chatbotéw, ktérych istotng zaletg jest skalowal-
nos¢, wskazuje sie, ze w relacjach z mieszkaricami AI pozwala na daleko
idace spersonalizowanie ustug publicznych swiadczonych mieszkancom,
awszystko dzieki budowaniu spersonalizowanych profili obywateli. Dzieki
temu mozliwe jest dostosowanie udzielanych porad lub informacji do danej
osoby, np. poprzez oferowanie zindywidualizowanych programéw, ulg
podatkowych, i tym podobne'®’,

Ponadto, samorzady musza stawic¢ czota problemom zwigzanym z inte-
gracja Al w ramach juz istniejacych struktur administracyjnych. Wymaga
to nie tylko odpowiednich zasobdéw, ale réwniez zmiany podejscia do
zarzadzania i wdrazania nowych technologii. Konieczne jest zapewnienie
wykwalifikowanych kadr oraz rozwdéj kompetencji cyfrowych, aby pra-
cownicy administracji mogli efektywnie korzystaé z nowych narzedzi''l.

Podsumowanie

59 Z podobnego rozwigzania korzysta obecnie m.in. Wydziat Spraw Cudzo-
ziemc6éw w ramach Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie.

60 Dawid Chaba, ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w administracji publicz-
nej. Wybrane aspekty” Rocznik Administracji i Prawa, t. I (2024): 241.

61 Bernd W. Wirtz, Jan C. Weyerer, Caroline Geyer, , Artificial Intelligence
and the public sector - applications and challenges” International Journal of Public
Administration, nr 7 (2019): 601.
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Kolejnym wyzwaniem jest kwestia cyfrowego wykluczenia czesci spole-
czefistwa (tzw. wykluczenie cyfrowe), ktére moze nie by¢ w stanie korzy-
sta¢ z oferowanych rozwigzan technologicznych, np. ze wzgledu na swoj
wiek albo brak dostepu do technologii (tj. brak posiadania odpowiedniego
sprzetu albo dostepu do Internetu, np. wskutek uwarunkowan geogra-
ficznych). Z uwagi na brak posiadania niezbednego know-how przez JST
pojawi sie tez najpewniej konieczno$¢ nawigzywania przez nie wspétpracy
z zewnetrznymi podmiotami w celu wdrozenia i obstugi rozwiazan opar-
tych o Al Daje to szanse wielu spétkom technologicznym i start-upom na
pozyskanie samorzadéw terytorialnych jako nowych klientéw.

W obliczu istniejgcych wyzwan, kluczowe jest przyjecie kompleksowej
strategii wdrazania Al w samorzadach terytorialnych, ktéra uwzglednia
zaréwno potencjalne korzysci, jak i ryzyka zwigzane z tym procesem.
Integracja Al powinna by¢ prowadzona w sposéb zréwnowazony i zgodny
z zasadami dobrej administracji, tak aby przyczyni¢ sie do rozwoju lokal-
nych spotecznosci oraz podniesienia jakosci zycia obywateli. Réwnie istotne
jest przestrzeganie przez samorzady terytorialne przepiséw prawa, a takze
zapewnienie odpornosci stosowanych rozwigzan technologicznych.

Konieczne jest zatem zapewnienie wtasciwych srodkéw kontrolnych
oraz udzialu mieszkanicéw w procesie decyzyjnym dotyczacym wdra-
zania w samorzadach rozwigzan sztucznej inteligencji. To za$ wiaze
sie z potrzeba edukowania tak samych urzednikéw, jak i spoleczenstwa.
Nie ma jednak watpliwosci, ze benefity przewazaja tutaj nad ryzykami,
a wlasciwa implementacja rozwigzan technologicznych bedzie w stanie
znaczaco usprawni¢ funkcjonowanie JST, co przetozy sie na wygode odbior-
céw ustug publicznych.

Jednocze$nie zainteresowanie przez JST rozwigzaniami wykorzystuja-
cymi sztuczna inteligencje nie bedzie si¢ najpewniej ksztattowato réwno-
miernie. Z pewnoscia wieksza uwage Al beda poswiecaty gminy miejskie,
zwlaszcza te najwieksze. To one beda bowiem dysponowaé stosownym
budzetami pozwalajacym na inwestowanie w rozwdj technologiczny.
To w nich nasycenie technologiczne i dostep do narzedzi cyfrowych sa
najwieksze, a problemy, na ktére remedium niejednokrotnie moze by¢
szersze zastosowanie systeméw Al, prezentuja najbardziej doniosty cha-
rakter. Polskie miasta majg zatem szanse sta¢ sie¢ pionierami wykorzy-
stania sztucznej inteligencji na szeroka skale w administracji publicznej,
w szczegblnosci za§ samorzadowe;j.
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